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Grupo Herdez continua fortaleciendo y promoviendo la
cultura ambiental en los colaboradores, a traves de planes
de comunicacion y capacitacion, asi como por medio

de la politica medioambiental. Por otro lado, se continud
trabajando en la busqueda de alternativas para propiciar
un uso eficiente de los recursos.

ENERGIA

Consumo de combustibles Ena

COMBUSTIBLES

En 2011, el consumo indirecto de energia eléctrica,

Consumo Consumo

en m3 en m3

2010 2011

Total 5,962,511 4,854,279
Gas Natural 5,935,253 4,731,985
Combustoleo 16,110 9,403
Diesel (Marino+Industrial) 9,044 12,767
Gas LP 1,587 100,143
Gasolina 250 221
Gas Avion 264 265

proveniente de la red federal, fue de 61,066,645

kw/h. El aumento en comparacion con el afio 2010

fue de 3,991,951 kw/h. Ena
Logros:

>

El proyecto de generacion de energia
edlica, iniciado hace 2 afios con la firma
de un contrato, se encuentra en la fase

de construccion de un parque edlico en el
Itsmo de Tehuantepec Oaxaca. Con esta
iniciativa se pretende reducir el consumo
proveniente de la red federal y comenzar
a utilizar, a mediados de 2013, energia de
fuentes renovables. Ene

En algunas plantas se han implementado
acciones orientadas a mejorar el
funcionamiento de maquinaria, equipos e
instalaciones con la finalidad de reducir el
consumo de energia. EN7

AGUA

Consumo de agua ENs

Consumo Consumo

en m?

2010

Total 1,306,818
Rio 640,898
Subterranea (pozo) 645,690
Red Municipal 20,230

en m®
2011
1,135,062
468,084
646,565
22,472

En 2011 se reusaron 27,851 m3, que representan
el 2.45% del volumen de agua potable extraida.

EN10

La disposicion de las aguas residuales se observa

en el siguiente grafico: En21

2010
Extraccion de Agua 1,306,818
Potable (todas las
fuentes) m?3
Agua Residual que se 1,019,047
Genera m®
Descarga a Drenaje 536,119
Federal m®
Descarga a Red 471,317
Municipal m?
Descarga al Subsuelo 11,611
(Reuso en Riego) m®
Reciclada (Reuso en 4,981

Sanitarios) m®

2011

1,135,062

800,774

383,979

406,698

14,513

13,338

La politica medioambiental regula las operaciones

y actividades de las plantas y CEDIS
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EMISIONES ...

2010 2011
Por
Combustibles
Directas  (Fuentes Fijas) 62,887 211,162
Por
Combustibles
(Fuentes
Moviles) 26,944 36,148
Por
Indirectas Energia Eléctrica 31,219 28,689
Total 121,051 276,000

En ninguna de las operaciones de Grupo Herdez
se realizan emisiones destructoras de la capa de
ozono. Actualmente, se cuenta con un programa
de sustitucion de refrigerantes que presenta

un avance del 80%. Las plantas de México,
McCormick San Luis Potosi y Barilla, asi como los
CEDIS de Guadalajara, Monterrey, Mérida, Tijuana,
El Convento, Los Mochis y San Luis Potosi han
concluido la sustitucion. Por otro lado, las plantas
de Av. Industrias, FoodService y Chiapas lo estan

aplicando actualmente y en 2011, las plantas Santa

Rosa, La Corona, Revolucion, ADB y Corporativo
Cinco comenzaron con la sustitucion. En1e

RESIDUOS...

Residuos Residuos
(Ton) 2010 (Ton) 2011
Residuos Residuos
peligrosos 912 peligrosos 2,341
-RP- (Ton) -RP- (Ton)
Residuos Residuos
de manejo de manejo
especial 2,066 especial 7,855
-RME- (Ton) -RME- (Ton)
Residuos Residuos
solidos solidos
urbanos 7,043 urbanos 1Y
-RSU- (Ton) -RSU- (Ton)
Total de Total de
residuos residuos
generados 10,021 generados ceslens
(Ton) (Ton)
Residuos Residuos
valorizados 1,418  valorizados 14,999
(Ton) (Ton)
Residuos a Residuos a
disposicion 5,630 disposicion 2,855,149
final (Ton) final (Ton)

Nota: Se observa un gran incremento debido
a que las Plantas de La Corona, Santa Rosa,
Revolucién y Litoplas comenzaron a reportar la
generacion de sus residuos a partir de 2011.

Logros:

> Hasta el momento no se ha realizado la
transportacion, importacion ni exportacion
de residuos peligrosos. Enza

> No se han presentado derrames
accidentales en el Grupo y no se tienen
indicios de afectacién a la biodiversidad.
EN25
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BIODIVERSIDAD

La extraccion del atun aleta amarilla es el

Unico proceso que podria generar impactos
negativos sobre la biodiversidad. Como medida
de prevencion, la organizacion cuenta con un
manual que establece el procedimiento de
liberacion oportuna de fauna marina capturada
accidentalmente durante la pesca.

Por otro lado, se vigila continuamente que

las operaciones de extraccion se realicen
considerando los reportes de organismos
nacionales e internaciones, en relacion al estado
en que se encuentra la especie a capturar

(talla pequefia, etapa de reproduccion o poca
disponibilidad), mitigando asi el impacto a la
densidad de poblacion del atun. Ent4







“Compite”
desarrolla en los
colaboradores 5

competencias
institucionales
que facilitan el
entendimiento de
la filosofia de la
organizacion, y los
distingue como
equipo altamente
competitivo y
comprometido con
el crecimiento de
la empresa
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Grupo Herdez ha demostrado su interés por promover
la calidad de vida de sus colaboradores, a traves de
practicas laborales que incluyen capacitacion y beneficios

superiores a los de ley.

DATOS 2011

- Grupo Herdez cuenta actualmente con mas
de 6 mil colaboradores, de los cuales el 47%
es sindicalizado y un 4% esté representado en
comités de seguridad. LA4y LA

- Se registré una disminucion del 5% en
accidentes laborales y de 22% en los dias de
incapacidad. LA7

- Larotacion de personal fue de 10.75% contra
un 6.70% en el 2010. Este incremento se debe
al cierre del CEDIS El Convento vy a las bajas
de Agropesca, que ya no se encuentra en
operacion. LA2

- En 2011, se impartieron un total de horas
de 70,940 capacitacion y el promedio por
colaborador fue de 11.6 horas. La10

- 7% de los colaboradores reciben evaluaciones
de desempeno y desarrollo profesional. La12

- Beneficios que exceden a los de la ley: horarios
flexibles para madres y estudiantes, capacitacion
técnica, planes de desarrollo personal y fomento
al deporte, ya que la organizacion patrocina mas
de 15 equipos deportivos entre sus empleados y
trabajadores. LA3

- Desglose de colaboradores por tipo de empleo y
contrato: LA1

Empleados Trabajadores Total
P e Tod  DATE TN T EyP
Herdez 931 120 1051 1196 215 1411 2462
Filiales 1874 219 2093 759 773 1532 3625

Totales 2805 339 3144 1955 988 2943 6087

- Relacion entre salario base de los hombres con
respecto a las mujeres: LA14

% Salario promedio
Puestos Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Auxiliar 58% 42% $11,800.00 $7,500.00
Asistente 56% 44% $15,600.00 $15,000.00
Jefe 27% 73% $17,000.00 $21,000.00
Gerente 47% 53% $47,000.00 $50,000.00
Totales 48% 52%

Nota: La informacion del cuadro anterior
corresponde a datos del personal de
Corporativo Cinco, S.A. de C.V.

CAPACITACION ...

Convencidos del valioso aporte que hacen los
colaboradores al funcionamiento del negocio,
Grupo Herdez se ha encargado de facilitar su
desarrollo y crecimiento profesional, a través de
programas de capacitacion en diversas areas de
enfoque.

Compite

Es un programa que fue disenado para desarrollar
las Competencias Institucionales en los
colaboradores del Grupo, con la finalidad de que
formen parte de sus labores cotidianas y asi marcar
una diferencia con otras organizaciones.

Logros 2011:

> Las Competencias Institucionales se
difundieron a todo el personal, a través de un
Kick Off, un video y una dinémica vivencial,
en la que el personal tuvo la oportunidad
de experimentarlas. Por otro lado, se
implementd una campafa de comunicacion,
en la que colaboradores, de diferentes dreas
y localidades, expresaron su percepcion y
entendimiento de las competencias.

Se capacitaron a 2,446 colaboradores entre
los meses de septiembre 2010 a enero 2011

Objetivos 2012:
Asegurar la comprension, aceptacion e
identificacion de cada una de las competencias

Taller “Lider Herdez”

Con la finalidad de desarrollar en los colaboradores
habilidades de liderazgo, la Direccién General
promovid la implementacion del taller “Lider
Herdez”, el cual fue impartido por el Mto. Gustavo
Gonzélez Molinar, del Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey.

El taller estuvo dirigido a colaboradores que

tienen personal a su cargo y uno de los objetivos
principales era resaltar la importancia de ofrecer un
trato digno y equitativo a todo el personal, ademas
de unificar criterios en cuanto a fundamentos,
estilos y factores de liderazgo.

En el taller, coordinado por el drea de Recursos
Humanos, participaron 175 colaboradores y
continuara implementandose en 2012 en los
Campus Ciudad de México, San Luis Potosi'y
Tapachula, asi como en las instalaciones de la
Planta Los Mochis.
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Sobre este informe

Este es el cuarto informe anual de
Responsabilidad Social Empresarial publicado
por Grupo Herdez. La informacion incluida en

el documento corresponde al afio 2011 y los
datos presentados cubren la oficina corporativa,
18 plantas y 7 centros de distribucion que tiene
el Grupo en la Republica Mexicana y Estados
Unidos.

Al'igual que en el reporte anterior, este afo se
utilizaron los lineamientos del Global Reporting
Initiative (GRI) para estructurar el documento y
abarcar los indicadores que son relevantes para
la organizacion. La relevancia y disponibilidad de
la informacién a incluir se determind a través de
reuniones llevadas a cabo entre todos los comités
de RSE y de un cuestionario que sirvié de guia
durante el proceso.

Este afo se cubrieron 68 indicadores, 30 mas
que en 2010, pero todavia la empresa sigue
trabajando en generar otros que consideran
deben formar parte del proceso de reporte anual.

En relacion a las técnicas de medicion de datos
utilizadas por la organizacion, se incluyen en este
reporte las relacionadas a algunos indicadores
medioambientales.

Consumo de energia: todas las plantas cuentan
con medidores.

Consumo de agua: para medir la cantidad de
agua proveniente de rio y pozo se utilizan los
medidores de la CONAGUA, mientras que la que
se extrae de la Red Municipal se obtiene a través
de medidores que tienen en sus centrales.

Emisiones de CO, y otros contaminantes: se toma
como referencia la base de datos de las entidades
Intergovernmental Panel on Climate Change
(IPCC) y Enviromental Protection Agency (EPA)
para hacer la conversion.
3.1,3.2,3.3,3.4,35,36,37,3.9
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Declaracion del méaximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion (director general,
presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.

Nombre de la organizacion.
Principales marcas, productos y/o servicios.
Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y
negocios conjuntos (joint ventures).
Localizacion de la sede principal de la organizacion.
Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla actividades
significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad
tratados en la memoria.
Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece vy los tipos
de clientes/beneficiarios).
Dimensiones de la organizacion informante, incluido:
Numero de empleados
Ventas netas (para organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para organizaciones del sector publico)
Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto (para organizaciones del sector privado)
Cantidad de productos o servicios prestados
Activos totales
Propietario efectivo (incluida su identidad y porcentaje de propiedad de los principales accionistas)
Desglose por pais/region de lo siguiente:
Ventas/ingresos por paises/regiones que constituyan un 5% o mas de los ingresos totales
Costes por paises/regiones que constituyan un 5% o mas de los ingresos totales
Empleados
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamario, y propiedad de la organizacion.
Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio calendario).
Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiera).

Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.

Alcance y cobertura de la memoria

Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido:

Determinacion de la materialidad

Cobertura de la memoria (p. €j. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos,
proveedores). Consulte el Protocolo sobre la Cobertura de la memoria25 de GRI, para mas informacion.
Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipdtesis y técnicas subyacentes a
las estimaciones aplicadas en recopilacion de indicadores y demas informacion de la memoria

Tabla que indica la localizacion de las Contenidos basicos en la memoria.

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano de gobierno
responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion.

Ha de indicarse si €l presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y de ser asi,
su funcion dentro de la direccion de la organizacion y las razones que la justifiquen).

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros del
maximo organo de gobierno que sean independientes 0 No ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo
érgano de gobierno

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno
Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios relevantes para
el desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra
iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e
internacionales a las que la organizacion apoya

Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por
tipos y categoria de grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de
interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria.
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EC1

Valor econémico directo generado vy distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion

a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a Completo 10
proveedores de capital y a gobiernos.
EC4  Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Completo 10
EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Completo 17
EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Completo 17
EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en energias
. . . S Completo 17
renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas .
EN7  Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas. Parcial 17
EN8  Captacion total de agua por fuentes. Completo 17
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. Completo 17
EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre la biodiversidad. Completo 18
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. Completo 18
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de 0zono, en peso Parcial 18
EN21  Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. Completo 17
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. Completo 18
EN24  Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segun la
P . . ) . ) . Completo 18
clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, lll y VIII'y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.
EN25  Identificacion, tamano, estado de proteccién y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats
relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia Completo 18
de la organizacién informante
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. Completo 21
LA2  Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. Parcial 21
LA3  Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o
o . L Completo 21
de media jornada, desglosado por actividad principal.
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Completo 21
LA6  Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad conjuntos de
direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en  Completo 21
el trabajo.
LA7  Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas Parcial o1
con el trabajo por region.
LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado. Parcial 21
LA11  Programas de gestion de habilidades y de formacién contindia que fomenten la empleabilidad de los trabajadores Completo o1
y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales. P
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desemperio y de desarrollo profesional Completo 21
LA14  Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional.  Completo 21
SO1  Naturaleza, alcance y efectividad de programas y préacticas para evaluar y gestionar los impactos de las Parcial 13
operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa .
PR1  Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallian, para en su caso ser mejorados, los
impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y Parcial 6
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.
PR3  Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la Completo 6
normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos. P
PR4  Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cddigos voluntarios relativos a la informacion y
al etiquetado de los productos vy servicios, distribuidos en funcion del tipo de resuttado de dichos incidentes .
PR5  Préacticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resuttados de los estudios de satisfaccion del cliente.  Completo 6
PR6  Programas de cumplimiento de las leyes 0 adhesion a estandares y codigos voluntarios mencionados en
B o o p . s Completo 6
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.
PR7  Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones
de marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de Completo 6
resultado de dichos incidentes.
PR8  Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad
: Completo 6
y la fuga de datos personales de clientes .
PR9  Costo de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion
Completo 6

con el suministro y el uso de productos vy servicios de la organizacion.




VA
FSC
www.fsc.org
MIXTO
Papel procedente de EMPRESA
fuentes responsables ESR SOCIALMENTE
FSC® C018101 RESPONSABLE

Todos los esfuerzos son importantes, y

aun cuando el tiraje de este informe es
relativamente reducido, reiteramos nuestro
compromiso con el medio ambiente al utilizar
materiales inocuos.

A continuacion se indican los ahorros de
emplear fibra reciclada en lugar de fibra virgen
en este proyecto. Utilizamos 362 kg de papel
con 10% de material reciclado postconsumo,
con lo cual:

Permitimos la conservacion
de 1.06 arboles

Ahorramos 1463.6 litros de agua

‘ Evitamos la generacion de 82.28
kg de gases efecto invernadero
@ Dejamos de consumir .74

milliones
de BTUs de energia

Este informe fue impreso en
papel Earth.Aware®, certificado
por FSC®, fabricado sin cloro
elemental.
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Eugenia Ortiz Rubio
Gerente General
Responsabilidad Social y
Servicios Corporativos
eortizrubio@herdez.com

Grecia Dominguez
Coordinacion Saber Nutrir
gdominguezl@herdez.com

www.grupoherdez.com.mx
www.sabernutrir.com.mx
www.fundacionherdez.com.mx
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Este Informe Anual contiene
comentarios sobre expectativas
que reflejan las opiniones actuales
de la Administracion de Grupo
Herdez con respecto a eventos
futuros. Estos comentarios estan
sujetos a riesgos, incertidumbres
y cambios en circunstancias.
Los resultados finales pueden
ser materialmente distintos a las
expectativas actuales debido

a factores fuera del control de
Grupo Herdez, S AB.de C.V.y
sus Subsidiarias.








