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Los colaboradores y sus familiares no deberán aceptar 
ningún tipo de regalo, préstamo o favor proveniente de 
cualquier proveedor, cliente u otros, cuando el mismo tenga 
la intención de in�uir en alguna decisión o negociación.
El colaborador podrá recibir regalos siempre que se asegure 
que:

• Sean de origen lícito, estén relacionados con su trabajo o 
actividad y que el valor sea razonable.

• El regalo no sea oneroso y sea consistente con el puesto y 
la relación que se tiene con la persona que lo recibe

• No sean recibidos con frecuencia, es decir que se reciban 
eventualmente y por circunstancias extraordinarias 
(Navidad, �n de año, aniversarios, etc.)

• No sean en efectivo o su equivalente, por ejemplo: 
cheques, tarjetas de regalo, monederos electrónicos, 
transferencias.

• No causen un con�icto de interés a ninguna de las 
partes, es decir, que su recepción no afecte ningún tipo 
de decisión comercial, o genere la expectativa de que 
pudieran hacerlo.

En caso de recibir cualquier obsequio, éste deberá recibirse 
en las o�cinas. No es aceptable bajo ninguna circunstancia, 
condicionar una negociación a cambio de alguna atención, 
cortesía o regalo, así como aceptar efectivo o su equivalente.

Para información adicional podrás consultar:”Política de Regalos”



éste Código y será motivo de sanción.

El personal de Grupo Herdez tiene la obligación 
de hacer un uso responsable y legítimo de la 
información a la que tenga acceso en virtud de 
las actividades que desempeñe, cuidando en todo 
momento la con�dencialidad y seguridad de la 
misma; por lo que no podrá usar, revelar o transmitir 
de cualquier forma, de manera enunciativa y no 
limitativa, cualquier secreto, información, fórmulas 
o procedimientos especializados del Grupo, aun 
cuando haya concluido su relación laboral.

Notas, cartas, apuntes, dibujos u otros documentos 
hechos, recopilados o entregados al personal durante 
su periodo laboral, son propiedad exclusiva de 
Grupo Herdez y deberán ser entregados al momento 
de terminar la relación laboral o a requerimiento 
de la empresa. El personal es responsable en todo 
momento de la custodia de los activos como lo 
son: edi�cios, vehículos de transporte, maquinaria, 
equipo de o�cina, mobiliario, planos, diseños, 
formulaciones e información técnica, procesos, 
sistemas, datos, comunicaciones, tecnología, 
estrategias, innovaciones, planes de lanzamiento de 
productos, campañas publicitarias y promocionales, 
marcas y patentes, entre otros.

Preservamos y cuidamos la información de clientes, 
proveedores, inversionistas, socios y de nuestros 
colaboradores, de acuerdo con las disposiciones 
vigentes en materia de protección de datos 
personales y con�dencialidad, de conformidad con 
los propósitos para los cuales se haya obtenido.
Para conocer las �nalidades con las que se utilizan los datos personales puedes 
consultar nuestros diversos Avisos de Privasidad en la página de Grupo 
Herdez, además de la política de Protección de datos personales.



Queda prohibido el consumo indebido de sustancias 
que provoquen o puedan provocar dependencia, 
abuso o adicción; así como la venta, fabricación, 
distribución, posesión o uso de drogas ilegales y 
alcohol, al igual que encontrarse bajo sus efectos en 
su lugar o lugares de trabajo.

Existen documentos que por su naturaleza requieren ser �rmados por personas que cuenten con facultades o 
autorización para ello, por lo que es importante que los colaboradores de Grupo Herdez tengan conocimiento 
de que algunos documentos no pueden ser �rmados por cualquier persona, sino que deberán ser �rmados 
por nuestros representantes legales y apoderados, ya que implican responsabilidades legales y el actuar sin 
facultades o en exceso a ellas compromete a Grupo Herdez.

Para información adicional podrás consultar: “Política de Representación Legal”



Para información adicional podrás consultar: “Política de seguridad 
industrial y patrimonial”

Todo el personal tiene derecho a trabajar en un 
lugar seguro, por ello, debemos respetar las normas 
de seguridad y protección establecidas, así como 
procurar un ambiente de trabajo en el que prevalezca 
el orden, la limpieza y el respeto a las áreas de trabajo, 
los responsables de las mismas deberán procurar 
que se cumplan los siguientes objetivos de salud y 
seguridad:

a. Mantener el lugar de trabajo en condiciones 
seguras y saludables.

b. Promover una cultura de seguridad entre el 
personal.

c. Respetar y mantener en condiciones higiénicas 
las áreas designadas para la toma de alimentos y 
las salas de lactancia.



Nuestro compromiso ambiental es una responsabilidad compartida, por ello, debemos procurar que nuestras 
acciones operativas y actividades en general, se realice bajo los siguientes lineamientos:

a. Evaluar anticipadamente los cambios signi�cativos en plantas, procesos y cadena de suministro, para 
prevenir impactos adversos al ambiente.

b. Aplicar medidas preventivas para reducir los riesgos e implantar procedimientos efectivos de respuesta a 
posibles emergencias, para prevenir accidentes ambientales y minimizar el impacto de siniestro.

c. Procurar que las emisiones de aire, descargas de aguas residuales y el manejo y la disposición �nal de 
residuos, no causen un impacto negativo al medio ambiente.

d. Fomentar una cultura ambiental sostenible en todas nuestras operaciones y decisiones, utilizando 
e�cientemente los recursos naturales y energéticos, monitoreando su consumo.

e. Prevenir accidentes ambientales.
f. Respetar los espacios asignados dentro del centro de trabajo para la separación, almacenamiento y reciclaje 

de residuos.

Es de carácter obligatorio para los miembros de la organización, apoyar, cumplir, y hacer cumplir las políticas 
internas de protección al ambiente y la legislación que nos aplica.



Grupo Herdez valora la integridad de cada persona 
y procura mantener un cultura de respeto y no 
discriminación.

Por lo anterior, nos comprometemos a fomentar un 
ambiente diverso e incluyente
en el que reconocemos y valoramos aquello que nos hace 
similares y respetamos lo que nos hace diferentes.

Para información adicional podrás consultar: “Política de Derechos Humanos” 
y “Política de Diversidad, Inclusión y No discriminación”

Los productos y su etiquetado deben re�ejar la integridad de la empresa y sus empleados. Todos los 
productos deben estar producidos, etiquetados y manejados, manteniendo altos estándares sanitarios, de 
inocuidad y calidad, así como el cumplir con todas las especi�caciones y requerimientos gubernamentales 
de contenido y proceso para fabricar productos seguros, de calidad y correctamente etiquetados.

Diversidad, Inclusión y No Discriminación





En Grupo Herdez cada uno de nosotros es muy 
importante, por lo que trabajamos en diversas acciones 
para prevenir factores de riesgo psicosociales, violencia 
laboral, acoso y hostigamiento, que se llegaran a presentar 
en el desarrollo de nuestras actividades diarias con el 
compromiso de promover un entorno organizacional 
favorable.

Por lo anterior, no será tolerado ningún acto que pudiera 
in�uir negativamente en la salud y/o rendimiento de 
nuestros colaboradores.
Es responsabilidad de todos conocer, entender y aplicar la 
política correspondiente.

Para información adicional podrás consultar: “Política de Prevención de Riesgos 
Psicosociales”

Prevención de Riesgos Psicosociales, Violencia laboral, acoso  y hostigamiento



(800-266-34-26-92 o 800-266-34-26)
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