
 

 
 

GRUPO HERDEZ 

POLÍTICA DE PROTECCIÓN 

DE DATOS PERSONALES 

 

1. OBJETIVO 

Establecer los lineamientos internos para la protección y tratamiento de los Datos 

Personales que se recaben a nombre de Grupo Herdez o cualquiera de sus subsidiarias en 

adelante (“Grupo Herdez”) con la finalidad de cumplir con la normativa aplicable en la 

materia. 

2. ALCANCE 

Esta política es aplicable a todos los colaboradores de Grupo Herdez que, 

independientemente de su cargo y en el ámbito de sus funciones obtengan, usen, 

divulguen, transfieran, almacenen o traten de cualquier forma Datos Personales de 

cualquier persona por cualquier medio electrónico, verbal, escrito, etc. 

3. DEFINICIONES 

Aviso de Privacidad: Documento físico, electrónico o en cualquier otro formato, que es 

puesto a disposición del Titular, previo al Tratamiento de sus Datos Personales. En dicho 

documento se informa principalmente al Titular: (i) qué Datos Personales que le serán 

solicitados; (ii) para qué Finalidades Primarias y Secundarias los está proporcionado; (iii) a 

quiénes se podrán Transferir sus Datos Personales; y (iv) los medios por los cuales podrá 

ejercer los Derechos ARCO. 

Consentimiento Tácito: Cuando puesto a disposición del Titular el Aviso de Privacidad, 

éste no manifieste su oposición al mismo. 

Consentimiento Expreso: Cuando la voluntad del Titular se manifiesta verbalmente, por 

escrito, por medios electrónicos, ópticos o por cualquier otra tecnología. 

Datos Personales: Cualquier información relativa a una persona física, cuya identidad se 

determine o pueda determinarse a través de dicha información, por ejemplo: nombre 

completo, dirección, fecha de nacimiento, género, CURP, entre otros. 

Datos Personales Sensibles: Aquellos Datos Personales, cuya utilización indebida pueda 

dar origen a discriminación o conlleve un riesgo grave para el Titular. En particular, se 

consideran sensibles aquellos datos que puedan revelar aspectos como origen racial o 

étnico, estado de salud, información genética/biométrica (huella dactilar, iris, ADN, patrones 



 

 
 

faciales o voz), creencias religiosas, filosóficas y morales, afiliación sindical, opiniones 

políticas, preferencia sexual, patrimoniales, financieros entre otros. 

Derechos ARCO: Son los derechos del Titular para solicitar el Acceso, Rectificación, 

Cancelación, así como la Oposición de los Datos Personales que trate el Responsable. 

Encargado: Es la persona física o moral, ajena a la organización del Responsable, que 

sola o conjuntamente con otras personas, trata Datos Personales como consecuencia de 

la existencia de una relación jurídica con el Responsable, conforme a las órdenes y los fines 

que éste le señale, de acuerdo con su Aviso de Privacidad. 

Finalidades Primarias: Son aquellas para la cuales se recaban los Datos Personales. 

Finalidades Secundarias: Son aquellas que no son indispensables para cumplir con los 

propósitos específicos, pero se contemplan para alguna otra cuestión. 

INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 

Personales (autoridad encargada de salvaguardar los Datos Personales). 

Responsable: Persona física o moral que decide sobre el Tratamiento de Datos Personales 

del Titular. 

Titular: Es la persona física dueña de los Datos Personales. 

Tercero: La persona física o moral, distinta del Titular o del Responsable de los Datos 

Personales, a la que se le pueden transferir los Datos Personales que el Titular haya 

previamente autorizado. 

Transferencia: Toda transmisión de Datos Personales, que realizan el Titular, 

Responsable o Encargado a cualquier otro tercero. 

Tratamiento: Es la obtención, uso, Transferencia, divulgación y/o almacenamiento de los 

Datos Personales por cualquier medio. 

4. CONTENIDO 

Para el cumplimiento de esta Política y de la normativa aplicable, deberán adoptarse los 

siguientes lineamientos para su Tratamiento: 

Acciones previas a recabar Datos Personales: 

 Identificar los Datos Personales que se necesitan recabar de los Titulares y las 

finalidades por las que se recaba cada uno de ellos. 

 Cada finalidad deberá estar justificada; es decir, solo se podrán solicitar los Datos 

Personales necesarios para cumplir con los propósitos para los cuales están siendo 

recabados. 



 

 
 

 Verificar con el Área Legal, previamente a recabar Datos Personales, si es necesario 

o no realizar un Aviso de Privacidad especifico, para evitar que Grupo Herdez sea 

sujeto a una multa. 

 Únicamente podrán solicitarse y tratar los Datos Personales de los Titulares de 

conformidad con lo señalado en el Aviso de Privacidad que corresponda. 

 Avisar al Área legal si los Datos Personales se van a recabar por Transferencia de 

un Tercero. 

Acciones posteriores a la recabar Datos Personales: 

 Los Datos Personales que se recaben por medios digitales se deberán mantener 

resguardados y protegidos con contraseña y/o patrones digitales, así como los 

Datos Personales que se recaben físicamente, tendrán que estar guardados bajo 

llave, para evitar su acceso no autorizado y posibles eventos de robo o extravío de 

información. 

 Mantener medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas que permitan 

proteger los Datos Personales contra cualquier daño o destrucción. 

 Verificar que el Titular otorgó su Consentimiento Expreso en el Aviso de Privacidad, 

para poder realizar una Transferencia, de lo contrario no podrá realizarse. 

 Los Datos Personales que se recaben, solo se podrán compartir internamente entre 

Áreas o subsidiarias de Grupo Herdez, si existe justificación para ello, en virtud de 

que se requiera para la consecución de las finalidades señaladas en el Aviso de 

Privacidad. 

 Los Datos Personales que se recaben solo se podrán tratar para las finalidades 

señaladas, quedando prohibido su uso para fines distintos. 

 Los Datos Personales que se recaben se deberán de conservar hasta que se cumpla 

con las Finalidades Primarias y Finalidades Secundarias para los cuales fueron 

recabados, teniendo el deber de destruirlos, borrarlos o devolverlos a los sus 

Titulares, según sea el caso. 

Cada Área que solicite Datos Personales, es responsable del Tratamiento de los mismos, 

por lo que deberá de asegurarse de cumplir, con todos los puntos señalados anteriormente. 

Lo anterior, en el entendido que los incumplimientos a esta política pueden derivar para 

Grupo Herdez en multas importantes que se determinan con base en la capacidad 

económica del Responsable, así como procesos civiles y penales. 

5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE DUDAS: 

Con la finalidad de apoyar el cumplimiento de la presente Política, Grupo Herdez pone a 

disposición el teléfono 5201-5655 ext. 1973 y 2720, por medio de los cuales brindará la 

ayuda necesaria para la interpretación y aplicación de la misma. 



 

 
 

6. PROCEDIMIENTO EN CASO DE VIOLACIÓN A LA POLÍTICA: 

Grupo Herdez pone a disposición los siguientes medios confidenciales y permanentes, en 

los que recibirá todas las denuncias sobre cualquier posible violación a esta Política y les 

dará seguimiento: correo electrónico confianza@herdez.com y/o el teléfono 800 

CONFIANZA (800-266-34-26-92) sin costo y/o los buzones de quejas y sugerencias de 

cada localidad. 

Se sugiere al personal hablar con su Jefe inmediato, Gerente o Director, cuando tenga 

dudas del mejor curso de acción a tomar en una situación particular. 

Cualquier denuncia será investigada a profundidad por un equipo interdisciplinario, por lo 

que el denunciante o quejoso deberá evitar hacer cualquier investigación por su cuenta. 

De confirmarse la infracción a esta Política, se podrá solicitar al responsable llevar a cabo 

las acciones que al efecto se consideren necesarias y sin perjuicio de las medidas 

disciplinarias que se lleguen a aplicar y/o el ejercicio de las acciones legales que 

correspondan. Se notificará al Comité de Auditoría a efecto de que informe al Consejo de 

Administración sobre este tipo de incidencias. 

Por política de Grupo Herdez no habrá represalias por denuncias hechas por cualquier 

persona de buena fe. Además, es importante que el personal coopere con las 

investigaciones internas que se lleven a cabo por violaciones a esta Política. 

Se mantendrá confidencialidad absoluta de las personas que realicen denuncias y 

solicitamos que la información proporcionada se fundamente en hechos demostrables, con 

el fin de evitar el mal uso de estos medios de comunicación. 

 

 

Lic. Héctor Hernández-Pons Torres 

Director General 

Septiembre, 2020. 


