


Mensaje del Director General

A LOS ACCIONISTAS DE GRUPO HERDEZ

En lo que parece ser la etapa final de una pandemia sin precedentes, y en medio de un escenario geopolitico complejo, hemos tenido que
poner a prueba afios de experiencia para hacerle frente a situaciones retadoras y dificiles de prevenir.

Encaramos rupturas en las cadenas de suministro, una inflacion que parece no ceder, fendmenos cada vez mas importantes de deterioro
ambiental, nuevas necesidades de un consumidor que, al igual que nosotros, se esta adaptando a un orden global incierto y movimientos
sociales disruptivos y necesarios en torno al bienestar de las personas.

Por eso, mientras nos encaminamos con optimismo hacia la recuperacién econdmica y social del mundo, me enorgullece saber que
seguimos creando valor para México.

Nuestra flexibilidad y capacidad resolutiva nos permitio, entre tantas cosas, tener resultados financieros alentadores, celebrar marcas
de tradicién, buscar formas innovadoras de medir impacto, fortalecer la reputacion corporativa y esforzarnos de forma consciente por el
bienestar del planeta, las comunidades y nuestros colaboradores.

Desde todos los frentes, somos el aliado que el pais necesita para su desarrollo.

VALOR FINANCIERO

Tal como hacemos afio con afio, establecimos un nuevo récord en ventas netas consolidadas, con un crecimiento del 8.8%, para supe-
rar los $26 mil millones de pesos.

El segmento de Conservas crecié 8.0%, para llegar a $20,977 millones de pesos en ventas, impulsadas por aumentos de precios en los
ultimos doce meses, asi como un volumen en linea con el afio anterior. Las categorias con mejor desempefio en el afio fueron mayonesa,
catsup, tés y puré de tomate. Asimismo, logramos aumentar nuestra participacion de mercado en el 80% de las principales categorias en
las que participamos.

El segmento de Impulso —donde ahora integramos nuestros negocios de helados y retail— crecié 25.5%, alcanzando $3,273 millones de
pesos, debido al regreso del tréfico a las tiendas y la incorporacion de nuevos negocios, asi como a incrementos de precios tal como en
Conservas. Mas que un crecimiento, estamos ante una recuperacién sumamente significativa para el segmento, que se vio afectado por
las restricciones sociales de la pandemia en 2020.

Por su lado, Helados Nestlé® mantuvo el volumen de ventas en los canales de supermercados y clubes de precio, con un incremento en
la segunda mitad del afio en el canal tradicional y en el de conveniencia.
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25

marcas

+10,000

colaboradores

Las ventas del segmento de Exportacién decrecieron 5.1% a $1,904
millones de pesos, afectadas principalmente por la apreciacion del
peso frente al ddlar, pero aun asi 16.8% por arriba del 2019.

Si bien el margen bruto consolidado fue de 36.9%, una reduccion
de 0.5 puntos porcentuales en comparacion con el afio anterior,
los numeros alcanzados en cada segmento son muy alentadores
cuando se piensa que el pais cerrd el 2021 con la tasa de inflacion
mas alta en 21 afios.

Este panorama inflacionario se debio, en gran parte, al impacto de
la pandemia sobre las cadenas de suministro y, por consiguiente, el
aumento sostenido en los precios de las materias primas y mate-
riales de empaque, por mencionar algunos.

La utilidad de operacion antes de otros ingresos y gastos incre-
mentoé 8.3% con respecto al 2020, alcanzando otra cifra récord por
encima de los $3 mil millones de pesos. Lo anterior es el efecto de
una recuperacion de $293 millones de pesos en el segmento de
Impulso y un crecimiento del 3.6% en el segmento de Conservas.

La utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacion, amorti-
zacién y otras partidas virtuales (UAFIDA) fue de $3,944 millo-
nes de pesos, 6% menos que en 2020, y el margen se contrajo 2.4
puntos porcentuales. Son nimeros favorables dentro de lo previs-
to, tomando en cuenta que en 2020 tuvimos ingresos extraordina-
rios por la desincorporacién del negocio de atun y la liquidacion de
una inversion en un fondo de capital privado.

| |-

Presencia en: 21 paises

15

plantas de
produccion

centros de
distribucion

De hecho, sin considerar estos ingresos, la UAFIDA creci6 4% con
una ligera contraccion en margen de 0.7 puntos porcentuales.

Con relacion a la participacion en asociadas en el Estado de Re-
sultados, las ventas netas de MegaMex se mantuvieron en linea
con el afio pasado, dando un total de $14,665 millones de pesos.
Aunque la demanda del aguacate subid, incrementando su precio,
logramos un margen de operacion de 11.3%, 0.7 puntos porcentua-
les por encima del 2020. La utilidad neta de esta sociedad se ubico
en $1,521 millones de pesos.

La utilidad neta consolidada fue de $2,078 millones de pesos,
12.3% por debajo del afio anterior, con un margen de 7.9%. En tér-
minos comparables, sin incluir los ingresos extraordinarios, no
distamos mucho del 2020 con una contraccién en margen de 0.7
puntos porcentuales.

Finalmente, me complace compartirles que en 2027 cumplimos
30 aiios listados en la Bolsa Mexicana de Valores, sumando a
una historia de éxito en el mercado con un portafolio consolidado y
un respaldo financiero admirable.

En 2027, dimos un rendimiento total a los accionistas de 7.2%,
incluyendo la recompra de acciones y los dividendos pagados.

Como empresa, aun estamos encontrando el balance dentro de
lo incierto, pero los resultados alcanzados, la inquebrantable con-
fianza de los mexicanos y el apoyo de nuestros clientes, socios y
proveedores, son garantias de que estamos en el camino correcto.
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con 2020

VALOR COMERCIAL

La pandemia incentivé a las marcas a afianzar ain mas su posi-
cionamiento en el ambito digital. Las nuestras, ademas de superar
indicadores clave de alcance e interaccion, también fueron reco-
nocidas: Barilla®, Cielito Querido Café®, McCormick® y Nutrisa®
figuraron en el ranking 500 marcas digitales de Merca 2.0, la revis-
ta lider en mercadotecnia en México, por demostrar innovacion y
trascendencia en redes sociales.

Igualmente, nuestra marca corporativa también se consolido, posi-
cionandonos como una de las empresas con mas seguidores en
LinkedIn México, |a principal red de profesionales en el pais. Ade-
mas, subimos 31 posiciones en el ranking de las 100 empresas
con mejor reputacion en México de MERCO, ocupando el lugar 17
en uno de los monitores de reputacion corporativa mas reconoci-
dos de Latinoamérica y Espafa.

Ampliamos la variedad de soluciones que ofrecemos a nuestros
consumidores y, en abril, firmamos un acuerdo con la empresa es-
tadounidense General Mills® para distribuir sus productos en Méxi-
co. De esta forma, complementamos el portafolio del segmento de
Impulso con la integracion de la marca de helados Haagen-Dazs®,
e incursionamos en las categorias de barras de cereal —con Nature
Valley®, Fiber One® y Larabar®-y de harinas preparadas para pos-
tres —con Betty Crocker®y Pillsbury®-.

De las 7 categorias en las que incrementamos participacion de
mercado, destacan los lanzamientos de alimentos funcionales, una
de las tendencias mas relevantes del afio, con la linea Barilla® Trigo
Entero y Matcha de McCormick®, los Mayodips de McCormick®,
para seguir innovando en la categoria de mayonesa, donde somos
lideres indiscutibles; y de helados y bebidas ready to drink de Cielito
Querido Café®, para llevar los sabores mas populares de nuestras
cafeterfas a nuevos canales de venta, como autoservicio, conve-
niencia y clubes de precio.

crecimiento en ventas
netas en comparacion

2
+8.3%

incremento en la
utilidad antes de
ingresos y gastos

[0 |
7.2%

rendimiento a los
accionistas

Si bien todas nuestras marcas operan bajo un mismo propdsito,
sus distintas personalidades y propuestas comerciales nos abren
un abanico de posibilidades para conectar, cada vez mas, con los
consumidores.

Conmemoramos el 80 aniversario del mole Doilia Maria® con la
inauguracion de la Casa Dofia Maria Pons en San Luis Potosi, por
ser la ciudad natal de la tia Maria, creadora de nuestra tradicional
receta de mole, y donde se encuentra uno de los centros de trabajo
mas importantes de Grupo Herdez en México, con 3 plantas y un
macro centro de distribucion.

Este espacio cultural funcionarad como una extension de la Funda-
cion Herdez, que esta basada en la Ciudad de México, sumando al
objetivo de promover, fomentar y difundir la riqueza de la gastrono-
mia mexicana dentro y fuera del pais.

Cerramos la celebracion de los 80 afios del legado de Dofia Maria
con la publicacion del libro “Una empresaria pionera en San Luis
Potosi: Maria Pons Nicoux’, una investigacion historica que cuen-
ta el origen e inigualable aporte de una de las mujeres mas impor-
tantes dentro de la historia de Grupo Herdez.

A su vez, festejamos el 10° aniversario de Cielito Querido Café®
exaltando nuestro origen 100% mexicano a través de la plataforma
“Talento Caido del Cielo”, donde 10 artistas locales pintaron 10 mu-
rales en nuestras cafeterias mas iconicas de la Ciudad de México.

VALOR SUSTENTABLE

Grupo Herdez logro ocupar el puesto 9 entre las 100 empresas
del pais con mayor responsabilidad ESG (Ambiental, Social y Go-
bierno corporativo, por sus siglas en inglés) de MERCO. Este reco-
nocimiento respalda de manera importante nuestra estrategia de
sustentabilidad, ya que ahora, encima del impacto logrado, conta-
mos Ccon Una percepcion positiva por parte de expertos en el area,
analistas y publico en general. Nuestra reputacion es el activo in-
tangible mas valioso.
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86.6%

de los residuos de
nuestra operacion s
reciclados

5.5%

de utilidad destinada
a proyectos de
medio ambiente

A,

En 2021, invertimos el 5.3% de nuestra utilidad en programas para
las comunidades donde operamos, con un incremento del 66% del
presupuesto gracias a las actividades de la Fundacion Herdez, el
programa Saber Nutrir® y otras iniciativas, incluyendo la inversion
destinada a la construccion de la Casa Doiia Maria Pons.

Impulsados por nuestra mision de poner alimentos al alcance de
todos, donamos 26% mas producto a la red de Bancos de Alimen-
tos de México (BAMX), uno de nuestros aliados mas importantes
desde hace 15 afios. Este donativo en especie beneficié a 42 mil
personas de los 52 bancos de alimentos que conforman la red
BAMX en todo el pais, 80 Organizaciones de la Sociedad Civil y la
campafia Unidos Hacemos Mas.

La campafia Unidos Hacemos Mas se llevo a cabo en alianza con
Stewart Investors y BAMX, REINSERTA, A.C. y Fundacion para la
Dignificacién de la Mujer I.A.P, apoyando con paquetes alimenta-
rios a familias y mujeres afectadas por el covid-19.

Con la Fundacién Pro Mazahua y nuestro programa Saber Nutrir®,
implementamos 125 programas de Seguridad Alimentaria y Co-
mercializacion en el Estado de México y, por primera vez, en Yuca-
tan tras las severas inundaciones de 2020.

En total, 482 familias en 23 comunidades se han beneficiado con
la instalacion de huertos, granjas e invernaderos, ademas de los
proyectos de sistema de agua segura que realizamos desde 2017.

Siempre buscamos ampliar nuestro alcance a través de alianzas
con otros generadores de cambio que comparten el mismo inte-
rés de mejorar la nutricion de la poblacion vulnerable en México.

69.2%

consumo de
energia limpia

5.5%

de la utilidad neta en
destinada a
proyectos e iniciativas

¢

sociales

Los esfuerzos de 15 afios del programa de Saber Nutrir® nos lleva-
ron a estar dentro del informe “Empresas mexicanas por la Agen-
da 2030 en la década de accion” del Pacto Mundial, por ser un
ejemplo para alcanzar el Hambre Cero, uno de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU.

Y como muestra estelar de que nuestras acciones estan siendo
notadas a nivel internacional, recibimos la invitacion para ser parte
del grupo de trabajo internacional “Clima y Salud” de la Orga-
nizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OECD),
siendo uno de los 13 miembros exclusivos para co-crear solucio-
nes y compartir las mejores préacticas en las dreas de cadena de
suministro global, comida sana y sostenible.

Junto a otras empresas y organizaciones no gubernamentales, es-
taremos trabajando muy de cerca durante los siguientes dos afios
para impulsar mejores politicas publicas.

Esto nos impulsa a seguir enfrentando los desafios sociales y am-
bientales que han surgido alrededor del mundo a raiz de la pan-
demia.

Por ultimo, nuestra marca Del Fuerte® recibié su primer recono-
cimiento internacional en los FSC Leadership Awards por parte
del Forest Stewardship Council, el sistema de certificacion forestal
mas confiable en el mundo. El premio se debe a que Del Fuerte® es
el primer patrocinante en implementar el FSC Ecosystem Service
Procedure para asegurarse que la cuenca que le suministra agua a
los cultivos de tomates esté protegida.
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RECONOCIMIENTOS

17° lugar 9° lugar

Las 100 Empresas con
Mejor Reputacion
Corporativa de Merco

Las Empresas Mexicanas
Mas Seguidas en Linkedin

VALOR CON MIRAS AL FUTURO

El 2020 senté las bases de nuestra transformacién digital, cla-
ve para mantenernos en contacto con nuestros consumidores.
La alianza con uno de los lideres de tecnologia mas grandes del
mundo acelerd las iniciativas que hoy nos abren la puerta a nuevos
canales de venta y operaciones mas eficientes con el uso de la in-
teligencia artificial.

En 2021, incrementamos en un 32.8% el volumen de ventas por
e-commerce, gracias a la iniciativa de nuestro equipo de ventas
para ofrecer nuestro portafolio en los canales digitales de nues-
tros clientes e incursionando en nuevas plataformas de comercio
en linea.

Asimismo, creamos una red neuronal artificial que predice nues-
tras ventas en ciertas categorias y clientes con un 98% de aserti-
vidad, lo que nos permitira optimizar inventarios, asi como incre-
mentar la efectividad de nuestras operaciones e inversiones en los
puntos de venta.

Este afio seguimos alimentando nuestro objetivo de ser referente
de innovacion en sustentabilidad, desarrollando la Guia Grafica de
Circularidad para nuestros empaques y embalajes, con el objetivo
de alinear a todas las marcas del Grupo bajo una sola estrategia de
comunicacion ambiental.

Con esta etiqueta, que esperamos implementar a finales de 2022,
nuestros consumidores podran conocer mas sobre el material de
elaboracién, la reciclabilidad y la reutilizacion de cada uno de nues-
tros empaques y embalajes, para motivarlos a tomar accion y redu-
cir juntos nuestra huella ambiental.

Con el compromiso de mejorar nuestro desempefio ambiental,
hace 4 afios iniciamos la implementacion de nuestro Sistema de
Gestion Energética —que busca realizar mejoras continuas y sis-
tematicas del uso, consumo y eficiencia de la energia—, y este afio
iniciamos la implementacion del Sistema de Gestién Ambiental
bajo el estandar ISO 14001.

9° lugar

Las 100 Empresas con
Mayor Responsabilidad
ESG de Merco

Mejor préctica en 13 anos

Hambre Cero

Las Empresas Mexicanas
por la Agenda 2030 del
Pacto Mundial

Empresa Socialmente
Responsable del CEMEFI

Quiero extender un reconocimiento al equipo de la Planta Helados
en Lagos de Moreno, Jalisco, por ser la primera localidad en lograr
las certificaciones de las normas ISO 50001 e ISO 14001. Nues-
tra meta es que 7 plantas mas obtengan estas distinciones para
2024y 2026.

VALOR QUE RESISTE

Como compafiia, hemos superado episodios sumamente exigen-
tes de la historia. Y lo mas extraordinario de eso es que, en cada
uno de nuestros 108 afios operando, ninguno de esos episodios
ha impedido que creemos valor para y por México: nuestra cons-
tancia, resiliencia y determinacion se han convertido en un recur-
so infinito de optimismo.

Gracias a nuestros accionistas, colaboradores, clientes, socios y
proveedores por lo que hemos alcanzado, en este y en todos los
informes anuales anteriores. Gracias por dejar el nombre de Grupo
Herdez por todo lo alto con cada idea, producto, innovacion, pro-
grama y alianza. Gracias por darnos la confianza, tanto a las per-
sonas que formamos Grupo Herdez como a todos los mexicanos,
de que siempre saldremos adelante.

Sigamos poniendo en practica nuestros valores, trabajando a fa-
vor de nuestra mision y materializando todos los dias nuestro pro-
posito, porque es asi como demostramos que un mundo mejor
no solo es posible - lo estamos haciendo realidad. Es asi como
avanzamos. Es asi como creamos valor.

Hégtor Hernandez-Pons Torres
Presidente del Consejo y Director General
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Brindamos soluciones a la vida diaria de nuestros consumidores al ofrecerles variedad y conveniencia para diferentes estilos de vida y
momentos del dia. El trabajo de nuestro equipo de colaboradores, afio con afio impulsa el posicionamiento de nuestro amplio portafolio
de marcas y productos.

8.0%
crecimiento en ventas netas e 80.2%

del segmento de
9 de las ventas netas

CONSERVAS ' del 2021 corresponden a
CONSERVAS

70%

de las categorias
incrementaron su
participacion de mercado

e

+2%

de incremento de
participacion de mercado

e

624 12.5%

tiendas Cielito Querido®, de las ventas netas
Lavazza®, Moyo® y Nutrisa® del 2021
’ marcas en
Estados Unidos
o 14,665mdp
en ventas netas
de MegaMex

Pl s |

ventas netas del
segmento de Impulso

%

15.5%

crecimiento en
el ticket promedio
en tiendas retail \ ’ \ ’
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El segmento de Conservas crecié 8.0%, para llegar a $20,977 millones de pesos en ventas, impulsadas por au-
mentos de precios en los Ultimos doce meses, asi como un volumen en linea con el afio anterior. Las categorias
con mejor desempefio en el afio fueron mayonesa, catsup, tés y puré de tomate. Asimismo, logramos aumentar
nuestra participacion de mercado en el 70% de las principales categorias en las que participamos.

80 ANOS DE MOLE DONA MARIA°

Celebramos los 80 afios del legado de Dofia Maria® con la inauguracién de la Casa Dofia Maria Pons en San Luis
Potosi, por ser la ciudad natal de la tia Maria, creadora de nuestra tradicional receta de mole, y donde se encuen-
tra uno de los centros de trabajo mas importantes de Grupo Herdez en México. A esto se sumo la publicacion
del libro “Una empresaria pionera en San Luis Potosi: Maria Pons Nicoux”, una investigacion histérica de la
Fundacion Herdez que cuenta el origen e inigualable aporte de una de las mujeres mas importantes dentro de la
historia de Grupo Herdez.

Dofia Maria® ha acompafiado a diferentes generaciones a lo largo de estos 80 afios de trayectoria, en momentos
de celebracion y unién familiar. A través del sabor auténtico de las recetas tradicionales mexicanas, ha buscado
mantener vigente nuestra cocina e incrementar su consumo en los hogares, principalmente con las nuevas gene-
raciones que cada vez pasan menos tiempo en la cocina.

Actualmente, la marca cuenta con cuatro lineas de productos en México: mole en pasta, mole en pasta receta ar-
tesanal, mole listo para servir (liquido), salsas para guisar, ademas de "nopalitos” para el mercado de exportacion.

El segmento de Impulso —donde ahora integramos nuestros negocios de helados y retail— crecié 25.5%,
alcanzando $3,273 millones de pesos, debido al regreso del tréfico en tiendas y la incorporacion de nuevos ne-
gocios, asi como a incrementos de precios tal como en Conservas. Mas que un crecimiento, estamos ante una
recuperacion sumamente significativa para el segmento, que se vio afectado por las restricciones sociales de la
pandemia en 2020.

10 ANOS QUERIENDOTE (CIELITO QUERIDO CAFE’)

Gracias a los consumidores, Cielito Querido Café® se ha convertido en un referente en temas de café, contando
con productos que van desde bebidas calientes, frias, granizados, botanas, alimentos, entre otras.

Durante 2021, conmemoramos el décimo aniversario de la marca con distintas acciones que reforzaron y resalta-
ron los valores de mexicaneidad de la marca:

®  Lanzamiento de la plataforma Talento Caido del Cielo, donde 10 artistas mexicanos pintaron 10 murales
en las sucursales mas iconicas de Cielito Querido Café® en la Ciudad de México.

®  Lanzamiento del concurso Talento Caido del Cielo, con el que se buscé apoyar al talento mexicano
invitando a artistas emergentes a sumarse a esta plataforma. Los mas de 350 participantes tuvieron la
oportunidad de dejar volar su imaginacion disefiando los vasos de la marca para 2022.

®  Relanzamiento de la aplicacion de Cielito Querido Café®, plataforma digital para el programa de lealtad.
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Desde 2009, expandimos a Estados Unidos los sabores iconicos mas representativos de la gastronomia mexica-
na a través de MegaMex, en alianza con Hormel Foods. Las ventas netas de MegaMex se mantuvieron en linea
con el afio pasado, dando un total de $14,665 millones de pesos y este afio incursionamos con productos de las
marcas Bufalo® y Del Fuerte® para el mercado norteamerciano.

VASITOS LOTERIA DONA MARIA®

Para continuar con la emocion de nuestro juego de loteria Dofia Maria de 2020, ampliamos con cuatro nuevos

disefios la coleccion de vasitos edicion loteria mexicana.

A través de las redes sociales de la marca en Estados Unidos, presentamos nuestros nuevos vasitos y lanzamos
listas de reproduccion especificas para cada disefio.

HERDEZ® AVOCADO HOT SAUCE

Impulsamos el lanzamiento de nuestra salsa picante de aguacate, HERDEZ® Avocado Hot Sauce, con una campa-
fia de medios: Avocado Found its Fire™. En esta campafia presentamos un alebrije que llevaba a nuestra audiencia
a través de un viaje para encontrar el tesoro escondido: la HERDEZ® Avocado Hot Sauce.

Con este lanzamiento, ganamos el premio Editors Pick de Progressive Grocers 20271, que reconoce a los nuevos
productos del mercado americano que ofrecen innovacion, impacto y valor agregado para los consumidores.

DEL FUERTE® BARILLA®,
HERDEZ® HERDEZ® V CIELITO QUERIDO CAFE®, GRUPO HERDEZ
McCORMICK® y NUTRISA®

Top 5 de marcas mds fuertes de Las 50 marcas mas elegidas en Proveedor del afo de El Zorro
México por Brand Finance México por Kantar Las 500 marcas mas digitales de Abarrotero
Merca 2.0

HERDEZ® McCORMICK® AIRES DE CAMPQO®

Top 50 de marcas mas valiosas
mexicanas por Brand Finance

GRUPO HERDEZ

Proveedor del ano de Sam's Club
México

Las 50 marcas mas elegidas en “Mejor marca saludable” en
México por Kantar BienPremios 2021

INNOVACION

Trabajamos bajo una cultura de innovacion basada en la escucha para atender las necesidades de nuestros consumidores, el mercado y la
industria. A través de nuestra drea de Innovacion, capitalizamos tendencias y las necesidades no cubiertas de nuestros consumidores, para
generar productos y comunicaciones diferenciadoras que impulsen el crecimiento de nuestras diferentes categorias de productos.

Nuestras cinco directrices estratégicas:

Mantener y formar Implantar tecnologias que Fomentar una gestion Soportar y generar Ejercer una ciudadania
sociedades a traveés del permitan acelerar los sustentable, priorizando el crecimiento a través del corporativa responsable,
desarrollo de inteligencia. procesos de comunicacion cuidado del agua y el uso desarrollo del talento y la impulsando iniciativas de
con el consumidor, eficiente de la energia. inversién en desarrollo social.
innovacion y infraestructura.
transaccionales.

10



INFORME ANUAL INTEGRADO GRUPO HERDEZ 2021

Lanzamientos en

41,056,045mdp 7 de las 30

3 86 invertidos en categorias
productos (SKUs) Investigacion y de alimentos en las
de innovacion® Desarrollo en 2021 que participamos

6.4%

de las ventas netas
provienen de
innovacién™

*Un producto se considera como innovacion durante 5 afios a partir de su lanzamiento.

Durante 2021, desarrollamos conceptos de producto bajo la estrategia de innovacion de vegetales Herdez, especias y mostaza McCormick,
a través de un reto a una comunidad de mas de 138,000 creativos en alianza con CAMBAS.

BARILLA® TRIGO ENTERO

[/
@!( Linea de pastas integrales elaboradas 100% con trigo entero. Al estar hecha solamente de trigo aporta tres veces
‘ mas fibra, conservando el sabor y consistencia que ya conoces de Barilla®.

PASTA DE SEMOLA INTEGRAL

HELADOS Y BEBIDAS CIELITO LINDO CAFE®

Con el objetivo de llevar los sabores de Cielito Querido Café® mas alla de las cafeterias, incursionamos con la
marca en el canal de venta de clubes de precio y lanzamos nieves con los sabores iconicos de nuestras cafeterias
como la ,Horchata mi Cielo, y en el marco de fechas emblematicas mexicanas con las nieves de Pan de Muerto y
Rosca de Reyes. También, incursionamos en la categoria de bebidas ready to drink, con tres variedades de nues-
tras cafeterias ahora disponibles en el canal de autoservicio: café de olla, café lechero y horchata.
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() MATCHA MCCORMICK®
McCORMICK o o ) ) ) ) . ,
: — Con el objetivo de capitalizar las tendencias de alimentos y bebidas funcionales, lanzamos la linea de té Matcha

B ONAFORMASENCILL, . ) . . . o .

? DE BEBER McCormick®. La matcha es considerada un super alimento por su alta cantidad de antioxidantes; ademas, no
Y M HTBHH contiene azUcar y, por su delicioso sabor, sirve para preparar numerosas recetas, desde postres hasta aderezos
4

,& DT y desayunos, entre otros.

| K>

\ E.O i i ' :

B L&.‘ 5 Con este lanzamiento, en un afio McCormick® se ha colocado como una de las marcas mas relevantes en el

segmento de té matcha.

MERMELADAS SABORES DE MEXICO MCCORMICK®

Como lideres de la industria, siempre estamos atentos a tendencias e iniciativas que construya sobre nuestro
liderazgo. Durante 2021, lanzamos una linea de mermeladas basada en nuestras raices mexicanas, “Sabores de
México”.

Este lanzamiento fue una deliciosa mezcla de los sabores mas representativos de la categoria y de las diferentes
regiones de nuestro pais: fresa con guayaba, fresa con jamaica y fresa con mango.

Através de la implementacion de una campafa 360° que incluyé una campafia de publicidad exterior, iniciativas

digitales, material en punto de venta y una alianza con la Fundacion Herdez, invitamos a varios influencers a expe-
rimentar con recetas Unicas y divertidas para compartir los productos con sus seguidores.

MAYODIPS MCCORMICK®

En noviembre de 2021, McCormick incursion6 en la categoria de dips con la nueva linea “Mayodips”. Aprovechan-
do el liderazgo de McCormick en el segmento de mayonesas, las Mayodips se exhibieron en el mismo estante que
sus mayonesas regulares, generando compras cruzadas con diferentes categorias, como snacks, alitas, boneless
y vegetales.

Los mayodips estan disponibles en tres sabores: cebolla cremosa, queso parmesano y “esquites” en supermerca-
dosy tiendas de conveniencia.

El lanzamiento fue publicitado a través de la campafia “Mayodipea a tu antojo”, con el apoyo de material de punto
de venta, publicidad exterior, influencers, comunicacion digital y el patrocinio de las luchas "AAA”.

TRANSFORMACION DIGITAL

35% 98% 32.8% +170 mil 1700

delos clientesde de asertividaden  deincremento descargas de las horas de capacitacion al
autoservicio los pronésticosde  en volumen de aplicaciones de equipo interno en

dentro de la volumen ventas por Cielito Querido Café® arquitecturas digitales,
plataforma de realizados con IA e-commerce y Nutrisa® desarrollo de aplicaciones,
Inteligencia IAy Big Data
Artificial (I1A)
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EI 2020 sentd las bases de nuestra transformacion digital, clave para mantenernos en contacto con nuestros consumidores. La alianza con
uno de los lideres de tecnologia mas grandes del mundo aceler¢ las iniciativas que hoy nos abren la puerta a nuevos canales de venta y
operaciones mas eficientes con el uso de la inteligencia artificial.

En 2021, incrementamos en un 32.8% el volumen de ventas por e-commerce, gracias a la iniciativa de nuestro equipo de ventas para ofrecer
nuestro portafolio en los canales digitales de nuestros clientes e incursionando en nuevas plataformas de comercio en linea. Al cierre del afio,
el 2.1% de las ventas del segmento de Conservas provenia de e-commerce.

Ademas, desarrollamos la segunda plataforma propia de e-commerce del Grupo, con la tienda en linea de Nutrisa®, la cual ofrecera alrede-
dor de 500 productos en las categorias de alimentos, bebidas, productos de cuidado personal y bienestar, entre otras.

Sumado a esto, actualizamos las aplicaciones a través de las cuales gestionamos los programas de lealtad de nuestras marcas retail, Cielito
Querido Café® y Nutrisa® mejorando la experiencia de nuestros clientes en tienda.

Asimismo, creamos una red neuronal artificial que predice nuestras ventas en ciertas categorias y clientes con un 98% de asertividad,

lo que nos permitird optimizar inventarios, asi como incrementar la efectividad de nuestras operaciones e inversiones en los puntos
de venta.
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Ventas Netas UAFIDA

20977 3273 1,904 26,153
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. | .
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Utilidad Neta Consolidada Flujo Libre de Efectivo
1314
726 1,383 2,078
Utilidad Neta Mayoritaria Utilidad Neta Minoritaria Utilidad Neta Consolidada Flujo de efectivo de Capex® Flujo libre de efectivo
operaciin
P
Perfil de Vencimientos Mezcla de Tasas
2500
2000 2000
1000
750
50 250 50 250
& & & s '\,‘9"0 & '\,@b '\-“16‘ &

W Bancario [ Herdez 13 [ Herdez20-2 [ Herdez 17 [ Herdez 20

@Fija @ Flotante

14



INFORME ANUAL INTEGRADO GRUPO HERDEZ 2021

Deuda Financiera

Deuda Financiera

Costo Promedio

Deuda Neta / UAFIDA

Viida Promedio

Retorno Total a los Accionistas

9.3%

Notas

Crecimiento Porcentual en Ventas Netas en
comparacion de 2020

Capex no incluye Adquisiciones

Retorno Total a Accionistas considera
Recompra de Acciones y Dividendos

2019 2020

M Retorno total accionistas

Ventas Netas

Utilidad Bruta

Utilidad de Operacidn
Utilidad Neta Consolidada

UAFIDA™

Activo Total
Deuda Total @
Pasivo Total

Capital Contable Total

Flujos de efectivo procedentes de actividades de operacion

Deuda Neta/ UAFIDA

Deuda Neta / Capital Contable

Cifras expresadas en millones de pesos.
(1)UAFIDA = Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacion, amortizacion y otras partidas virtuales
(2)Deuda Total = Deuda Financiera + Arrendamientos
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2021

26,153

9,652

3,007

2,078

3,944

35,969

10,906

18,546

17423

1,314

2.2

10,000

764%

2.2x

4.8 afos

200

Margen [%)

36.9

ns

151

2020

24,036

8,988

3,255

2,368

4197

33,575

10,294

16,238

17336

2,832

1.6

Margen (%)

374
13.5
9.9

175

Var (%)
8.8
74
(78]

(12.3]

(6.0)

0.5

(53.6)
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NTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

El objetivo del siguiente Informe de la Administracion y Andlisis de Resultados es ayudar al lector a comprender las operaciones y los
resultados de Grupo Herdez.

Somos lideres en el sector de alimentos procesados y un jugador importante en la categoria de helados en México, ademas de ser la
empresa de mayor crecimiento en el segmento de comida mexicana en Estados Unidos a través de MegaMex. La gestion del negocio se
divide en tres segmentos: Conservas, Impulso y Exportacion. Los resultados de MegaMex, la asociacion con Hormel en Estados Unidos,
estan registrados en el rengldn de Participacion en los Resultados de Asociadas.

Las principales oportunidades de crecimiento para todos los segmentos de la Compafiia estan en incrementar la penetracion de los ho-
gares, incrementar la participacion de mercado, reducir las brechas de distribucion, innovar con base en el entendimiento del consumidor
y la segmentacion, e incrementar el trafico en las tiendas propias.

A partir del 1 de enero de 2019, de conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera 16 - Arrendamientos, la cual es-
tablece los principios para el reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar de activo por derecho de uso, pasivo por
arrendamientoy, posterior al 1 de enero de 2019, cambios en depreciacion y en costo financiero, los estados financieros incluyen cambios
relacionados con la presentacion contable de estos conceptos.

Los resultados del afio no son comparables en su totalidad, debido a 3 factores: i) desinversion en el negocio de atun, ii) integracion de la
terminacion del acuerdo de distribucion con Ocean Spray en diciembre 2020. Por otro lado, vale la pena mencionar que, a partir del tercer
trimestre del afio, el segmento de Congelados cambio de nombre a Impulso.

Durante el afio 2021, las ventas netas consolidadas alcanzaron una cifra récord de $26,153 millones, 8.8% mayores al afio anterior, prin-
cipalmente a los incrementos de precios realizados en los Ultimos doce meses. En términos comparables, es decir, sin considerar las
ventas de atun fresco y de la marca Nair, Ocean Spray y General Mills, las ventas crecieron 10.0% en el afio.

Las ventas netas en el segmento de Conservas crecieron 8.0% a $20,977, impulsadas por incrementos de precio. En términos compara-
bles, las ventas crecieron 10.7% en el afio. Por otro lado, 70% de las principales categorias incrementaron su participacion de mercado
en el afio.

Las ventas netas de Impulso fueron $3,273 millones, 25.5% superiores al afio anterior y en linea con 2019. La recuperacion del segmento
se debe a una combinacion de: i) incremento en el ticket promedio, y i) un mayor trafico en las tiendas en comparacion con 2020. Las
ventas de Helados Nestlé mantuvieron un desempefio favorable en los canales de autoservicio y clubes de precio, mientras que, los ca-
nales tradicional y de conveniencia experimentaron una recuperacion durante la segunda mitad del afio. Excluyendo la incorporacion de
General Mills a partir de abril, las ventas netas del segmento aumentaron 16.3% .
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Las ventas de exportacion fueron $1,904 millones, 5.1% menores
que en 2020 impactados por la apreciacién del peso frente al délar.

Al final del afio, Conservas represento el 80%, Impulso el 13% y Ex-
portacion el 7% del total de las ventas netas.

El margen bruto consolidado se contrajo 0.5 puntos porcentuales
a 36.9%. Esto se explica por una contraccion de 0.4 puntos porcen-
tuales en el margen de Conservas como resultado del incremento
en el precio de los principales insumos y materiales de empaque,
asi como de la incorporacion del portafolio de General Mills que
tiene un costo por tonelada mayor. De la misma manera, en el seg-
mento de Exportacion, el margen disminuyd 7.9 puntos porcen-
tuales. Por otro lado, el margen bruto del segmento de Impulso se
mantuvo en linea con el afio anterior principalmente debido a la
incorporacién del portafolio de Haagen-Dasz.

Los gastos generales consolidados disminuyeron 0.4 puntos por-
centuales a 25.1% como proporcion de las ventas netas gracias a
la absorcion de gastos en el segmento de Impulso debido a la recu-
peracion de los ingresos.

La utilidad de operacién consolidada antes de otros ingresos tam-
bién alcanzd un nivel récord de $3,085 millones, 8.3% superior al
afio anterior, manteniendo el margen constante en 11.8%. La Com-
pafiia registro otros gastos por $78 millones en el afo.

La utilidad de operacion fue $3,007 millones, lo que significa una
contraccion de 2.0 puntos porcentuales en el margen para llegar
a 11.5%, como resultado de la fuerte presion proveniente de los in-
crementos en los precios de las materias primas y materiales de
empaque en la segunda mitad del afio. El segmento de Impulso
tuvo una recuperacion de $222 millones en comparacion con el
afio anterior.

El costo de financiamiento neto ascendio a $703 millones, 5.0%
superior al afio anterior, que se explica por una menor utilidad cam-
biaria en comparacién con 2020.

La participacion en los resultados de asociadas totalizd $803 millo-
nes en 2021, 6.1% mas que en 2020, debido al comportamiento del
tipo de cambio y un incremento en el resultado de otras asociadas.

La utilidad neta consolidada y utilidad neta mayoritaria disminuye-
ron 12.3%, a $2,078 y $726, respectivamente. Sin considerar los
ingresos extraordinarios del afio anterior, la utilidad neta consolida-
da se mantuvo sin cambios, mientras que el margen disminuyo 0.7
puntos porcentuales a 7.9%.

La utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacion, amortiza-
cion y otras partidas virtuales (UAFIDA) del afio fue $3,944 millo-
nes, 15.1% de las ventas netas, 2.4 puntos porcentuales menor al
afio anterior. En términos comparables —sin incluir los ingresos
extraordinarios del 2020- la UAFIDA incrementd 4.0% respecto a
2020, con una contraccion en margen de 0.7 puntos porcentuales
a15.1%.

La inversion neta en activos totalizo $667 millones y fueron princi-
palmente destinados a proyectos de mantenimiento, aumentos de
capacidad y mejora en plantas.

El flujo de efectivo ascendié a $1,314 millones, $1,518 millones
menor al afio anterior, derivado de la inversién neta en activos por
$667 millones, pago de intereses, pago de dividendos y recompra
de 17.8 millones de acciones. Considerando estos dos ultimos, el
retorno total a los accionistas en el afio fue de 7.2%.

Al 31 de diciembre de 2021, la posicion de efectivo alcanzé $2,216
millones, una disminucion de 39.8% respecto a 2020 principalmen-
te debido a la recompra de acciones por $757 millones. El total de
los pasivos con costo al cierre del afio fue de $10,000 millones,
$500 millones mas que el afio anterior.

Al cierre del afio, la deuda se encontraba 100% denominada en pe-
S0S mexicanos, mientras que 65% se encontraba en tasa fija, inclu-
yendo los instrumentos financieros derivados.

La deuda neta consolidada a UAFIDA fue 2.2 veces, mientras que la
deuda neta respecto al capital contable consolidado alcanzé 0.50
veces.

-4
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El Consejo de Administracion, maximo 6rgano de gobierno, esta integrado por 9 consejeros y es liderado por Héctor Hernandez-Pons
Torres, Director General del Grupo, quien asume la figura de Presidente. En conjunto, toman decisiones para garantizar y maximizar el
retorno a todos los inversionistas que conffan en nosotros.

El Consejo de Administracidn se relne trimestralmente y cuenta con érganos intermedios encargados de vigilar la gestion y ejecucion
de los objetivos del Grupo. Asi como sucede con los demas indicadores de la Compafia, en estas sesiones se presentan los avances en
materia de sustentabilidad.

Los responsables:
®  Eduardo Ortiz Tirado Serrano — Responsable de practicas laborales
®  Luis Rebollar Corona — Responsable de prédcticas ambientales
® José Roberto Danel Diaz — Responsable de Gobierno Corporativo y Presidente del Comité de Practicas Societarias y Auditoria

En 2021, se creé el Comité de Sustentabilidad conformado por el Comité Directivo del Grupo. La Direccion Ejecutiva de Finanzas y
Tecnologias de la Informacion tiene bajo su mandato la Direccién de Finanzas y Sustentabilidad, con dos posiciones dedicadas 100% a
la gestion de la estrategia de sustentabilidad. Adicionalmente, el Grupo tiene el drea de Sustentabilidad Ambiental, que en conjunto con
las dreas técnicas, complementan el equipo de colaboradores dedicados al logro de los objetivos de la estrategia de sustentabilidad
del Grupo.

m-@, A
_g g u’...\‘: ok :

porcion de 30

// na) m & Tie )

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

Grupo Herdez tiene como propdsito ser pasion, cultura y referente mundial de innovacién en desarrollo sustentable. Alienados a las
tendencias y referencias internacionales sobre los temas Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo (ASG), redefinimos los ob-
jetivos de sustentabilidad para el Grupo:

i) Lograr una gestion con criterios ASG
i) Identificar y mitigar los riesgos potenciales sociales y ambientales de las operaciones.
i) Impulsar en nuestras marcas proyectos de innovacion en sustentabilidad.
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NUESTROS PILARES DE ACCION

PERSONAS PERSONAS PLANETA

C?mﬁ

Los temas que incluye la estrategia de sustentabilidad buscan dar respuesta a las preocupaciones y expectativas de nuestros princi-
pales grupos de interés: consumidores, colaboradores, proveedores, clientes y accionistas/inversionistas.

Los temas criticos y estratégicos sobre los que el Grupo trabaja son:

TEMAS CRITICOS TEMAS ESTRATEGICOS

Crecimiento rentable en los mercados y sostenibilidad financiera
Gestion del agua
Consumo y eficiencia energética

Etica y anticorrupcion
Salud, seguridad y bienestar del consumidor
Salud, seguridad y bienestar ocupacional
Confianza y reputacion de marca/s
Condiciones y relaciones laborales
Innovacién (productos y procesos)
Calidad y seguridad en la cadena de valor
Envase y embalaje sustentable, reutilizacion y reciclaje
Transparencia en la informacion de productos y etiquetado

Capacitacion y desarrollo de carrera
Cumplimiento legal

Experiencia del consumidor

Contribuimos a 6 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas para el cumplimiento de la Agenda 2030:

YCONSUMO

IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJODEGENTE 1 PRODUCCIGN 1 ACCION
DE GENERO Y SANEAMIENTO E gﬁﬁégmgyn

o 10O <&

PORELCLIMA

RECONOCIMIENTOS

9° lugar 7° lugar

Las 100 empresas Las 100 empresas mas Las 100 empresas mas
con mayor responsabilidad responsables en el ambito responsables a nivel éticoy
ESG de Merco interno y social de Merco de gobernanza de Merco
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A finales de 2021, la estrategia de sustentabilidad del Grupo ajustd las lineas de trabajo y acciones para dar cumplimiento a los objeti-
vos y metas establecidas y por definir en 2022.

LINEA ESTRATEGICA ACCION

Cultura de inclusién y diversidad
1. INCLUSION Y DIVERSIDAD Equilibrio trabajo-familia
Reclutamiento incluyente
2. CONDICIONES INTEGRALES DE TRABAJO Calidad de vida

Alimentacién balanceada

3. ALIMENTACION BALANCEADA Perfil nutricional

Desarrollo comunitario
Gestion hidrica

4. DESEMPENO AMBIENTAL Emisiones y energia
Logistica y distribucion
Envases y embalajes

5. CIRCULARIDAD
Diseno sustentable de producto
Agricultura sustentable
Abastecimiento responsable

6. CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE
Desperdicio alimentario
Reciclaje y residuos
Capacitacion de lideres
7. FORMACION Conocimiento aplicado
Generacién de valor

8. PROYECTOS INSIGNIA Proyectos Insignia

La Direccion de Finanzas y Sustentabilidad gestiona 4 grupos de trabajo internos en los que participan mas de 50 colaboradores para
dar cumplimiento y seguimiento a los temas antes mencionados:

i) Diversidad e Inclusion

i) Alimentacion Balanceada
i) Desempefio Ambiental
iv)  Circularidad

Este afo el 11% de los colaboradores tuvo algtn tipo de formacion en temas de sustentabilidad. Las acciones realizadas fueron:

® 25%delos colaboradores participantes en los grupos de trabajo de Sustentabilidad obtuvieron la certificacion de la International
Association For Sustainable Economy (IASE), se invirtieron 700 horas de formacion.

® 346 personas participaron en el taller: Introduccién a la Sustentabilidad.

® 322 personas participaron en los talleres: Introduccion al disefio sustentable y Economia Circular.

® 41 personas formadas en el proyecto de objetivos basados en ciencia.

® 429 personas asistieron a sesiones de ‘Café Sustentable”: platicas informativas sobre los diferentes programas y acciones reali-
zadas por las dreas y marcas en temas ASG.
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1,152 1,898 13

colaboradores capacitados horas de capacitacion colaboradores recibieron
en temas ASG** entemas ASG** la Certificacian IASE*

62% 98%

de los colaboradores de las denuncias recibidas * International Association For Sustainable Economy
capacitados en ética y legalidad fueron resueltas ** Ambiental, Social, Gobierno Corporativo

CODIGO DE ETICA

Desde 2012, Grupo Herdez esta adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Nos hemos comprometido a priorizar y trabajar
para dar cumplimento a sus 10 principios, dentro de los que se considera cumplir con un enfoque ético y de legalidad en colaborado-
resy socios estratégicos, ademas de trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno. Finalmente,
respetamos el derecho de negociacion colectiva.

Nuestro Cédigo de Etica es el conjunto de principios basicos y lineamientos de conducta aplicables a todos los que formamos parte
del Grupo, incluyendo nuestra cadena de proveedores, por lo que es nuestra responsabilidad cumplirlo y hacerlo cumplir.

Nuestro mecanismo de asesoramiento de preocupaciones éticas es la Linea de confianza, donde se puede solicitar asesoramiento
sobre la conducta ética y juridica, la integridad de la organizacion e informar sobre preocupaciones relacionadas con conductas no
éticas o ilegales.

Linea: 800 CONFIANZA (800 266342692)

Correo: confianza@herdez.com
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COLABORADORES

En Grupo Herdez buscamos formas de impulsar las mejores condiciones laborales para nuestros colaboradores, respetamos su
dignidad y con cada uno de los programas que implementamos garantizamos sus derechos humanos en un marco de igualdad y asi,
promovemos el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible.

El drea de Control Ambiental, Seguridad e Higiene (CASH) mantiene la cultura de prevencion, cuidando la inte-
gridad de las personas y garantizando la continuidad del negocio. Este afio, gracias a la flexibilidad de trabajo

CASH desde casay el seguimiento puntual de los protocolos de salud para todos los colaboradores, tuvimos 71.2%
menos dias perdidos y disminuyo el nimero de accidentes y ausentismo.

Finalizamos el primer Diagnéstico de Diversidad e Inclusion en el que participo el 72% de los colaboradores.

DIVERSIDAD E Este diagnostico consistié en una encuesta en linea a empleados, grupos focales y entrevistas a lideres del Grupo.

INCLUSION Los resultados nos permitirdn potencializar nuestras fortalezas e impulsar acciones para generar un ambiente libre
de discriminacién y con oportunidades equitativas para todas las personas que integran nuestro equipo.

El programa Lideres Herdez formo a 16% mas personas con respecto al afio pasado. El objetivo de esta iniciativa
LIDERES es desarrollar las competencias y conocimientos necesarios para que los colaboradores del Grupo puedan crecer

HERDEZ )
y avanzar en su carrera profesional.
El programa “Formador de Formadores” incrementé 83% el nimero de colaboradores que lo conforman. Este pro-
FF%RRI\I\A/IQDD%FF{QEg grama tiene por objetivo que nuestros mismos colaboradores brinden cursos de conocimiento técnico e institucio-

nal a otros miembros del Grupo. En total, se impartieron 2,400 cursos durante 2021.

Colaboradores por contrato

@®Planta ® Eventual
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Nuevas contrataciones 10 y .7) 42 2 3 %

o, H colaboradores de los jévenes participantes
+5 % 43% m ujeres 42% mujeres en Practicas Profesionales
57% hombres yJévenes Construyendo el

colaboradores en el
Programa de Alimentacién
Saludable

58% hombres

Futuro, fueron contratados

EL nimero de
accidentes disminuyo

Colaboradores por ubicacion

Eventual
Porcentaje
Oficinas Corporativas 976 83 1,059 10%
Planta 3,242 814 4,056 39%
Cedis 699 97 796 8%
Tiendas 1,801 45 1,846 18%
Ruta de Ventas 2,296 289 2,585 25%
9,014 1,328 10,342
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CONSUMIDORES

Cuidamos la salud y seguridad de nuestros consumidores perfeccionando metodologias de factibilidad técnica y analisis de riesgos de
los proyectos. Aseguramos el cumplimiento de los lineamientos de calidad y normas, evaluando cada afio el 100% del portafolio de produc-
tos nacional y de exportacion para identificar posibles mejoras.

En el afio, 15 férmulas tuvieron fortalecimiento del perfil nutrimental reduciendo algun nutrimento critico afiadido (azlcares, sodio y grasas
saturadas).

®  Reduccién de sodio: Todas las variedades de tomates molidos Del Fuerte, y la formula de tomate molido para la marca Herdez.

®  Reduccién de azucares: Las formulas involucradas para estos nutrimentos fueron 6 variedades de helados duros para la marca
Nutrisa y 1 formula (paleta) para la marca Nestlé.

®  Eliminacion del edulcorante: en férmula (paleta) para la marca Nestlé.

COMUNIDAD

Impulsamos la seguridad alimentaria de las comunidades donde operamos, para que todas las personas tengan acceso a alimentos sufi-
cientes, seguros y nutritivos para cubrir sus necesidades nutricionales, al tiempo que satisfacen sus preferencias culturales para una vida
sanay activa.

Incrementamos nuestra inversion social en un 66% este aiio. Esto incluye las actividades realizadas por la Fundacion Herdez a través de
los donativos en especie a la Red de Bancos de Alimentos de México (BAMX), Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), el programa Saber
Nutrir y otras iniciativas del Grupo.

69

familias beneficiadas
en los ultimos
Reconocimiento 3 afos por
“Empresa Excepcional” Saber Nutrir

por Semillero Nutrisa 5 -7) (y
«J /0

de la utilidad neta en
inversion social

)

)

Donamos

1,746,589 kgs

de alimento

.
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FUNDACION HERDEZ

.' i 347 12 “Navegantes en

mil personas mil personas la cocina”,

80 52 42 alcanzadas conla impactadas con la primera

o . plataforma virtual colaboracion publicacién
organizaciones  bancos de mil "Verano con virtual Fundacion infantil de la
de la sociedad alimentos personas Grupo Herdez y Herdez, Saber Fundacién

. . i Papalote" Nutriry
civil impactadas il e Herdez

El monto invertido en programas sociales del afio incluyd la construccion del espacio “Casa Dofia Maria’, nueva sede de la Fundacion Herdez
en San Luis Potosi, y un donativo especial de Stewart Investors equivalente a 10,000 libras, cuyo objetivo se centré en aliviar los efectos de la
pandemia en México a través de la campafia “Unidos Hacemos Mas".

Esta campafia, ademas, buscd sumar al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 5: Igualdad de Género. Entregamos 11,049 paque-

tes alimentarios a mujeres y personas en condicion de vulnerabilidad atendidas por la Red de Bancos de Alimentos de México, REINSERTA,
A.C. y Fundacion para la Dignificacion de la Mujer, I.A.P. de la CDMX, Estado de México, Morelos, Tamaulipas y Veracruz.

P
i

/

2

ij \ UEL U
o .&q

Por otra parte, con el fin de promover y difundir conocimientos sobre nutricién, sustentabilidad y seguridad alimentaria, se llevaron a cabo dos
programas virtuales y la publicacién del primer libro infantil de la Fundacién Herdez.
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VERANO CON Serie de transmisiones en vivo por redes sociales, en alianza con el Papalote Museo del Nifio, con objetivo de
GRUPO HERDEZ . - . ) N
Y PAPALOTE promover la cultura de una buena alimentacién en los nifios por medio de recetas divertidas.
ALIANZA Alianza Fundacién Herdez, Saber Nutrir y Gastromotiva. A través de esta iniciativa virtual se compartié sobre
FUNDACION la riqueza y variedad de los alimentos que conforman la gastronomia mexicana en colaboracion con Gastro-
HET\]DUETZF'U%AYBER motiva, proyecto de reinsercion social para jovenes a través de la cocina, quienes compartieron con nuestros

GASTROMOTIVA = seguidores el impacto ambiental de la gastronomia.

NAVEGANTES . o o o :
EN LA Publicacion de “Navegantes en la cocina’, en colaboracion con ediciones El Naranjo.

COCINA

SABERNUTRIR

' clin
-

43

familias beneficiadas en nuevos proyectos en el ninos beneficiados por el
Yucatany Estado de Estado de México programa de Padrinos
México Saber Nutrir

En 2011 creamos nuestro programa de responsabilidad social, Saber Nutrir® , para formalizar nuestro compromiso con la nutriciéon de
México. Con este programa, contribuimos a mejorar la calidad de vida de familias mexicanas que se encuentran en alguna situacion de
vulnerabilidad alimentaria, por medio del desarrollo de capacidades en la comunidad que redunden en el bienestar de sus nifios.

Este afio, Saber Nutrir® inici6 operaciones en Yucatan, en alianza con Fundacion Pro Mazahua, para beneficiar a 82 familias de 4 comu-
nidades: Choyob, San Simdn, Yax ha y Xohuayan. Los proyectos instalados incluyen: 38 cisternas, 10 granjas, 20 huertos y 14 sistemas de

higiene y saneamiento (bafio con biodigestor y purificador de agua).

Ademas, se realizaron 43 proyectos nuevos en el Estado de México, beneficiando a 66 familias de 19 comunidades mazahuas del munici-
pio de San José del Rincon: 28 de comercializacion y 15 de seguridad alimentaria.

Desde hace 8 afios, con el programa de vigilancia nutricional hemos logrado en la nifiez atendida del Estado de México una disminucion de
11% en su desnutricion, 15% de aumento de su estado nutricional normal, y el 2% disminuyd el sobrepeso y la obesidad.

Durante 2021, el programa de apadrinamiento atendié a 80 nifios con desnutricion en el Estado de México, de los cuales, 9 nifios lograron
recuperarse. Nuestra meta anual es que el 10% de la nifiez atendida venza la desnutricion.

27



INFORME ANUAL INTEGRADO GRUPO HERDEZ 2021

SEMILLERO NUTRISA

21 1000/0 12% 20‘%3 Reconocimiento

emprendedoras delas de las de incremento “Empresa
capacitadasen emprendedoras emprendedoras  en las ventas Excepcional

dos afios del conuna aumentaronsu  mensuales de las ~ 0torgadoporel

i i confianza en el Instituto para el
Semillero estrategia emprendedoras e

Nutrisa comercial ambito articipantes :
empresarial P P Calidady el
Consejo dela

Comunicacion

El programa Semillero Nutrisa tiene como objetivo capacitar e impulsar a emprendedoras en temas criticos para el crecimiento sostenido
de sus empresas. A dos afios de su lanzamiento, tenemos 21 mujeres capacitadas y 4 de ellas ya estan integradas a nuestra cadena de
proveeduria con 18 nuevos productos, disponibles en 50 tiendas Nutrisa, en 14 entidades del pais.

Por esta iniciativa obtuvimos el reconocimiento “Empresa Excepcional” por impacto social, otorgado por el Instituto para el Fomento a la
Calidad y el Consejo de la Comunicacion a las iniciativas empresariales que impulsaron la reactivacién econdmica.

VICTORIA147
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Nuestro compromiso en materia ambiental tiene un enfoque preventivo que favorezca el desarrollo sustentable, fomente iniciativas y difunda
nuevas tecnologfas para disminuir los impactos ambientales de nuestras operaciones, dentro de las directrices y alcances establecidos en
el sistema de gestion ambiental.

Reconocimientos a nuestra gestion ambiental

Certificacion 1SO 50001 (gestion energética)

Nuestra planta Helados, ubicada en Lagos de Moreno, Jalisco, obtuvo la certificacion ISO 50001. Esta certi-
CERTIFICACION  ficacién avala que nuestro sistema de gestién energética cuenta con los mds altos esténdares de eficiencia
IS0 50001 y seguridad en la materia, por medio de un sistema de mejoras continuas y sistematicas al uso, consumo y

eficiencia de la energia.

Certificacion I1SO 14001 (gestion ambiental)

; Nuestra planta Helados, ubicada en Lagos de Moreno, Jalisco, obtuvo la certificacion ISO 14001. Esta certifi-

CERTIFICACION - . - . . )
1SO 14001 cacion avala que contamos con un sistema de gestion para controlar y mitigar los impactos ambientales de

nuestras operaciones de acuerdo con el giro y alcance de la planta.

FSC LEADERSHIP AWARDS para Del Fuerte®

Nuestra marca Del Fuerte® fue reconocida por el Forest Stewardship Council por el programa “Un Legado Mas

FSC LEADERSHIp  Fuerte” Esta iniciativa de caracter ambiental y social fue reconocida por los esfuerzos en la conservacion de los
AWARDS cuerpos de agua que abastecen los campos de cultivo de jitomate en Sinaloa, donde se obtiene la mayor parte de la

materia prima para los productos de Del Fuerte®. Ademas, esta misma iniciativa obtuvo el Ter lugar en la categoria

de Conservacion de Bosques en los Premios Béscares de Reforestemos México.

MERCO ESG MERCO ESG responsabilidad medioambiental
RESPONSABILIDAD = Elranking MERCO Responsabilidad ESG, uno de los monitores de reputacion corporativa mas importantes de Mé-
MEDIOAMBIENTAL xico, Latinoameérica y Espafia, nos reconocié en la cuarta posicion dentro del listado de “Las 100 empresas mas
responsables con el medioambiente.”

Certificado de sustentabilidad CHEP.
CERTIFICADO DE Recibimos el certificado de sustentabilidad de CHEP por mantener el uso de pallets sustentables en nuestra cade-
SUSTENTABILIDAD  ng de suministro. Ambas compariias logramos reducir, sélo por el uso del método de pooling, més de 3.1 millones
CHEP de emisiones de CO2, y evitaron el uso de madera para la construccion de nuevos pallets, equivalente a la tala de
23,171 arboles.
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AGUA

En 2027 tuvimos una disminucion de consumo de agua referida a m® absolutos del 4.4%. Continuaron las iniciativas de mejora para el ahorro
del recurso implementadas en nuestras distintas localidades.

El volumen total de descargas de agua incrementd 6.4% en m® absolutos debido al aumento en el nimero de lavados de equipo e instalacio-
nes que se implementaron por temas de salud e higiene motivados por la pandemia.

Comparando las descargas por tonelada producida no se presenta un aumento, ya que para ambos afios se tiene un indicador de 0.75 m?
por tonelada producida.

ENERGIA

En 20217 tuvimos un incremento del 6.0% en el consumo de energia debido a un incremento de 6.6% en la produccion por lo que se consumié
mas combustible. En la Planta de Cogeneracion hubo un aumento en la produccién de energia eléctrica lo que ocasiond un mayor consumo
de gas natural.

El consumo de energia proveniente de fuentes limpias fue de 69.2%

®  Energia renovable (Edlica): 41.5 %
®  Energia Limpia (Cogeneracion): 27.7%

EMISIONES

En 2021 la intensidad de emisiones GEI fue de 0.106 T de CO,e/Tonelada producida, lo que representa una disminucion del 15.9% con res-
pecto al afio anterior.

En el alcance 1 se presentd un incremento de 1,544 T de CO2 (17.0%) con respecto al afio 2020 debido a una mayor produccién que derivd
en un mayor consumo de combustibles.

En el alcance 2 se obtuvo una reduccion de 5,809 T de CO,e (35.9%) respecto al 2020 por el aumento en el consumo de energias limpias.
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MATERIALES Y RESIDUQS

En 2021 consumimos 3 categorias de materiales: materias primas agricolas, materias primas no perecederas y material de empaque (no
renovable y renovable).

El 87.7% de los proveedores de materias primas son nacionales.
El 13.7% del material total adquirido es reciclado: cartén corrugado en cajillas, cajas y charolas.
Este afio generamos 31.6% mas de residuos peligrosos y no peligrosos con respecto al afio pasado debido al aumento en la produccion y un

mayor control en las condiciones de salud e higiene motivados por la pandemia, ademas de la generacién y manejo de volimenes mayores
de equipos obsoletos, para compensar este incremento se logro incrementar a 86.6% el reciclaje de los residuos generados.

CIRCULARIDAD

Buscamos usar los recursos naturales de manera eficiente en nuestros procesos de produccion, asi como integrar a nuestros consumidores
en iniciativas que sumen para reducir el impacto ambiental de nuestros empaques. De esta forma, aprovechamos los residuos, los integra-
mos nuevamente al ciclo productivo y satisfacemos nuestras necesidades actuales sin poner en riesgo la disponibilidad de recursos para el
futuro.

Iniciativas de circularidad

Este afio elaboramos la Guia Grafica de Circularidad con el objetivo de alinear la comunicacion sobre la 6pti-
GUIA DE ma disposicion de los empaques y embalajes de los productos que elaboramos. Con la aplicacion de la guia
CIRCULARIDAD | anuestras etiquetas, nuestros consumidores podran conocer el material, la reciclabilidad y la reutilizacion de

los materiales y sumarse al cuidado del planeta.

TINTAS A partir de este afio las etiquetas de papel son impresas en tintas vegetales de las lineas de productos: Herdez,
VEGETALES Dofia Marfa, mermeladas McCormick y Bufalo (convencionales).

Los sobres de envoltura de nuestros tés McCormick, ahora son impresos en material sustentable SAPPI Seal Silk,
SSEFTQES sustituyendo mas de 750 toneladas anuales de pelicula BOPP. Ademas, las etiquetas continuas son impresas en
tintas a base de agua.

En 2021, recuperamos Yy reciclamos 4.5 toneladas de hojalata, mediante la iniciativa “Recicla la Lata". EI material

RECICLA recaudado sera utilizado para la construccion de 5 sistemas de energia limpia que seran donados a comunidades

LA LATA gue no tienen acceso a otros servicios de energia eléctrica.

Aires de Campo en alianza con Ecolana lanzaron la primera campafia de reciclaje de vidrio en Ciudad de México y
ALIANZA AIRES Querétaro. Las ubicaciones de Cerrando el Ciclo y Ectagono fueron los puntos de acopio, logrando recuperar 6.5

DE CAMPO Y toneladas de vidrio de los consumidores.
ECOLANA
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CADENA DE SUMINISTRO

Para garantizar la calidad y seguridad de todos los productos que comercializamos es clave la colaboracion con nuestros proveedores a lo
largo de nuestra cadena de valor. Su experiencia, combinada con nuestras mejores practicas, garantizan a nuestros consumidores productos
unicos en el mercado y de la mas alta calidad.

®  El Programa Agricultura Sustentable evalla a los proveedores cada 6 meses dando cumplimiento al check list del decalogo. A
medio ciclo de 2021 se tenian 32 proveedores evaluados, al final de afio concluyé la evaluacion con 30 proveedores. 29 de los 30
proveedores cumplen con el programa.

® Inici6 el programa de evaluacion del nivel de avance en sustentabilidad a 100 de nuestros principales proveedores en alianza con
IKUS. El objetivo a 2025 es garantizar una cadena de suministro con criterios sustentables en al menos el 70% de las compras.

®  Aires de Campo en alianza con otros productores sembraron 800 hectareas de cultivos organicos favoreciendo la restauracion de

suelos y no contaminacion con agroquimicos.
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Marzo 25,2022

Lic. Héctor Hernandez-Pons Torres
Presidente del Consejo de Administracion
Grupo Herdez, S.A.B. de C.V.

Monte Pelvoux No. 215, Piso 5

México, D.F. 11000

Estimado Lic. Hernandez-Pons:

A continuacion, me permito presentar a usted el Informe Anual sobre las actividades del Comité de Practicas Societarias del Consejo de
Administracion correspondientes al afio 2021, a que se refiere el Articulo 43, fraccion |, de la Ley del Mercado de Valores.

En el desarrollo de nuestro trabajo, observamos las regulaciones contenidas en la Ley del Mercado de Valores, las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a Emisoras de Valores y Otros Participantes del Mercado de Valores, las Disposiciones de Caracter General
aplicables a las Entidades y Emisoras supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria
externa de estados financieros basicos, el Reglamento Interior de la Bolsa Mexicana de Valores, las recomendaciones del Cédigo de Prin-
cipios y Mejores Préacticas de Gobierno Corporativo, el Reglamento del Comité y el Programa Anual de temas a tratar.

Durante el periodo que se informa, el Comité sesiond puntualmente en las juntas convocadas, en cada caso se formuld la Agenda con los
temas a tratar y se elabor¢ el Acta respectiva. A las juntas asistieron los consejeros designados y los invitados.

Se presento6 al Consejo de Administracion un Informe con los asuntos tratados en cada una de las juntas del Comité.

Los asuntos relevantes que se atendieron y que, en su caso, se recomendo su aprobacion al Consejo de Administracion, fueron los si-
guientes:

1. Tomamos conocimiento de las politicas para la designacion y retribucion integral del Director General y de los demas directivos
relevantes.

2. Conocimos el mecanismo para medir y revelar las observaciones del desempefio de los directivos relevantes. Durante el afio, el
desempefio de los directivos relevantes fue adecuado y se determind en base a las politicas aprobadas.

3. Fuimos informados sobre el paquete de la remuneracién integral del Director General y de los demas directivos relevantes.
4. Analizamos el Informe del auditor externo sobre las operaciones con personas relacionadas, como parte de los procedimientos

convenidos a los que se refiere la norma aplicable. El Documento incluye dos tipos de revisiones: i) informes sobre procedimien-
tos convenidos y ii) realizacion de estudios de precios de transferencia.
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En suinforme concluye que: i) no se observaron situaciones que indicaran que las operaciones realizadas con personas o partes
relacionadas no sean del giro del negocio; ii) las operaciones se encuentran debidamente registradas en la contabilidad; iii) los
resultados son consistentes con los obtenidos por terceros independientes en operaciones comparables bajo circunstancias
similares.

Dichas operaciones fueron por ventas de exportacion y de materiales, servicios sobre venta y administrativos, maquila, regalfas,
servicios de fletes, compra de materiales, comisiones, combustibles, almacenaje, arrendamiento de inmuebles y equipo de
transporte, venta de producto terminado, regalias, servicios estratégicos y de personal, y otros, por un importe de 8,178 millones
de pesos.

5. No existieron dispensas otorgadas para que un consejero, directivo relevante o persona con poder de mando, aprovechase opor-
tunidades de negocio para si o a favor de terceros que correspondan a la sociedad o a las personas morales que ésta controle

o0 en las que tenga influencia significativa.

Las franquicias de la subsidiaria Nutrisa, otorgadas a personas relacionadas, estan de acuerdo con las politicas aprobadas por
el Consejo de Administracion.

6. Laadministracion de instrumentos financieros derivados, que esta enfocada principalmente a la cobertura de ciertas materias
primas, se lleva a cabo siguiendo las politicas establecidas y aprobadas por el Consejo de Administracion.

Atentamente

Yt

C.P. Roberto Danel Diaz
Presidente del Comité de Précticas Societarias.
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Febrero 17,2022

Lic. Héctor Hernandez-Pons Torres
Presidente del Consejo de Administracion
Grupo Herdez, S.A.B. de C.V.

Monte Pelvoux No. 215, Piso 5

Col. Lomas de Chapultepec

México, D.F. 11000

Estimado Lic. Hernandez-Pons:

A continuacién, me permito presentar a usted el Informe Anual sobre las actividades del Comité de Auditoria del Consejo de Administra-
cién por el ejercicio 2021, de conformidad con lo que establece el Articulo 43, fraccion Il, de la Ley del Mercado de Valores.

En el desarrollo de nuestro trabajo, observamos las regulaciones contenidas en la Ley del Mercado de Valores, en las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a Emisoras de Valores y Otros Participantes del Mercado de Valores, las Disposiciones de Caracter General
aplicables a las Entidades y Emisoras supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria
externa de estados financieros basicos, en el Reglamento Interior de la Bolsa Mexicana de Valores, las recomendaciones del Codigo de
Principios y Mejores Practicas de Gobierno Corporativo, y lo sefialado en el Reglamento del Comité de Auditoria, asi como en el Programa
Anual de temas a tratar.

Durante el periodo que se informa, el Comité sesioné puntualmente en las juntas programadas y en cada caso se formuld la Agenda con
los temas a tratar y se elaboro el Acta respectiva. A las juntas asistieron los consejeros designados y los invitados.

Se presentd al Consejo de Administracion un Informe con los asuntos tratados en cada una de las juntas del Comité.

Los asuntos relevantes que se atendieron y que, en su caso, se dio la opinién favorable para su aprobacion al Consejo de Administracion,
fueron los siguientes:

1. Analizamos los Estados Financieros Dictaminados al 31 de diciembre de 2020 con cifras consolidadas y sus Notas.

Por su importancia relativa se analizd también la informacion de la subsidiaria Herdez Del Fuerte, S.A. de C.V. que incluye las
operaciones de Megamex Foods, LLC, y sus subsidiarias, en los Estados Unidos de América.

De conformidad con las regulaciones de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la informacion financiera fue elaborada
y presentada bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y la auditoria fue realizada de acuerdo a las Normas

Internacionales de Auditoria.

2. Analizamos el Informe sobre la Evaluacion del Control Interno realizada por el auditor externo de la sociedad, durante el trans-
curso normal de su revision para la auditoria del ejercicio 2021.
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El Informe sefiala que aplicd ciertos procedimientos de auditoria a los controles internos relacionados con determinadas areas
para la identificacion de controles, el disefio e implementacion de los controles, pruebas de eficacia operativa y la conclusion
al objetivo de la auditoria. Menciona que derivado de la irrupcién cibernética que sufrieron algunos sistemas de la compafiia,
el enfoque original de su trabajo tuvo que ser modificado por el de auditoria sustantiva. Sin embargo, con base en las pruebas
sustantivas realizadas concluy6 que el sistema contable no sufrio alteracion. Se tomd conocimiento de las dreas de mejora y
se dio seguimiento a su implementacion.

3. Conocimos los Estados Financieros Trimestrales del afio 2021 y dimos nuestra recomendacién para su presentacion a la Bolsa
Mexicana de Valores.

4. Analizamos y aprobamos el Programa de Trabajo del drea de Auditoria Interna por el ejercicio 2021. Se le dio seguimiento a su
desarrollo, conocimos sus hallazgos y la implementacion de sus recomendaciones.

5. Lasnuevas Normas Internacionales de Informacién Financiera utilizadas durante el ejercicio 2021, asi como las que ya estaban
en vigor, fueron aplicadas en forma consistente y sin tener efectos significativos.

6. Evaluamos el desempefio de la firma de auditoria externa EY Mancera, el cual se considerd satisfactorio y dentro de los criterios
establecidos en el contrato de servicios. Asi mismo, el socio encargado de la auditoria en su momento nos manifestoé su inde-
pendencia profesional y econdmica.

De esta manera, se recomendd la confirmacion de la firma EY Mancera como auditor externo de la sociedad y sus subsidiarias
por el ejercicio 2021.

7. Los servicios adicionales a los de auditoria que proporciond la firma de auditores externos de la sociedad durante 2021, estu-
vieron relacionados con precios de transferencia, contribuciones locales, evaluacion de operaciones con partes relacionadas,
verificacion a indicadores de sustentabilidad y preparacion de declaraciones informativas de partes relacionadas con un impor-
te de 3.3 millones de pesos.

8. Analizamos las disposiciones de la llamada Circular Unica de Auditores y conocimos el Calendario elaborado por la administra-
cion de la compafiia para su cumplimiento en 2021 por cada una de las partes involucradas.

9. Conocimosy evaluamos las actividades del Comité de Riesgos, incluyendo los mecanismos que se tienen implementados para
la identificacion, andlisis, administracion y control de los riesgos estratégicos, financieros y de la operacion a los que estd sujeta
la sociedad, asi como los criterios establecidos para su adecuada revelacion.

10. En cada una de las juntas fuimos informados de las denuncias recibidas por faltas al Cédigo de Etica, la forma como fueron
atendidas y la proteccion que se dio a los informantes.

11. Tomamos conocimiento y dimos seguimiento a los asuntos fiscales y juridicos pendientes, asi como a la implementacién ade-
cuada de las disposiciones de las autoridades reguladoras del mercado de valores y los acuerdos de la Asamblea de Accionistas

y del Consejo de Administracion.

Atentamente,

fhs s

C.P. Roberto Danel Diaz
Presidente del Comité de Auditoria.
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INFORME DE LOS
AUDITORES INDEPENDIENTES_

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas de
Grupo Herdez, S.A.B. de C.V. y subsidiarias

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Grupo Herdez, S.A.B. de C.V. y subsidiarias (el Grupo), que comprenden el esta-
do consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021y 2020, y los estados consolidados de resultados, de otros resultados
integrales, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo por los afios terminados en esa fecha, asi como las notas explicativas
de los estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situa-
cién financiera consolidada de Grupo Herdez, S.A.B.de C.V. y subsidiarias, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, asi como sus resultados
consolidados y sus flujos de efectivo consolidados correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Nor-
mas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades
de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros consolidados de nuestro informe. Somos independientes del Grupo de conformidad con “ el Cédigo de Etica para Pro-
fesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores” (“Cédigo de Etica el IESBA") junto con los
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditorfa de los estados financieros consolidados en México por el Cédigo de Etica
Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos(“Cédigo de Etica del IMCP”) y hemos cumplido las demés responsabilidades
de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditorfa que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asuntos clave de la auditoria
Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional, han sido de la mayor relevancia en
nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nues-

tra auditoria de los estados financieros consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos
una opinion por separado sobre esas cuestiones.
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Descripcion y por qué se consideré como asunto
clave de auditoria

Hemos considerado como un asunto clave de auditoria, la identifi-
cacion de la unidad generadora de efectivo (UGE) de impulso, de-
bido al alto grado de juicio significativo y estimacién que utilizé la
Administracién del Grupo para lo siguiente:

- Identificar las hipdtesis y supuestos utilizados para agrupar
los activos de larga duracion de los negocios del segmento
de impulso, los cuales generan entradas de flujos de efecti-
vo independientes de las derivadas de otros activos,

- en la identificacion de la UGE que se basa en la forma en
que se controlan las operaciones (por ejemplo, por lineas
de producto, negocios o localizaciones), o conforme a las
decisiones para continuar o disponer de los activos y opera-
ciones del Grupo.

La identificacién de la UGE de impulso representa un requisito sig-
nificativo para la evaluacion de deterioro de los activos de larga
duracion que estan asignados a dicha UGE, entre los que se en-
cuentra un crédito mercantil con un saldo al 31 de diciembre de
2021 de $1,290,933 miles de pesos mexicanos

Enla Nota 11 de los estados financieros consolidados adjuntos, se
describe el andlisis de la Administracion sobre la identificacion de
la UGE de impulso al cierre del periodo terminado el 31 de diciem-
bre de 2021.

Como respondimos al asunto clave de auditoria

Analizamos los supuestos e hipotesis utilizados por la Adminis-
tracion para la identificacion y agrupacion de los negocios que in-
tegran la UGE de impulso. Nos aseguramos de que el modelo de
negocios de la Administracion fuese consistente con la identifica-
cién de las unidades generadoras de efectivo del Grupo, y en espe-
cifico con la UGE de impulso. Evaluamos la estimacion contable
de la Compafiia sobre las proyecciones financieras del negocio de
impulso. Analizamos el estudio de deterioro que realizé la Admi-
nistracion sobre la UGE de impulso, y validamos la competencia,
capacidades técnicas y objetividad de los especialistas valuadores
internos de la Administracién. Involucramos a nuestros especialis-
tas de valuacion para asistirnos en la evaluacion de la razonabili-
dad de los supuestos significativos y la metodologia utilizada por
el Grupo para la identificacion y evaluacion de deterioro anual de la
UGE de impulso.

Asimismo, evaluamos lo adecuado de las revelaciones relaciona-
das con la identificacion y valuacion de la UGE de impulso que se
realizaron en los estados financieros consolidados adjuntos al 31
de diciembre de 2021.

Otra informacion contenida en el informe anual
2021 del Grupo

La otra informacion comprende la informacién incluida en el Repor-
te Anual presentado a la Comision Nacional Bancaria y de Valores
("CNBV") y el informe anual presentado a los accionistas, pero no
incluye los estados financieros consolidados ni nuestro informe de
auditoria correspondiente. Esperamos disponer de la otra informa-
cién después de la fecha de este informe de auditoria. La Adminis-
tracién es responsable de la otra informacion.

Nuestra opinion sobre los estados financieros consolidados no cu-
bre la otra informacion y no expresaremos ninguna forma de con-
clusién que proporcione un grado de seguridad sobre ésta.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros conso-
lidados, nuestra responsabilidad es leer y considerar la otra infor-
macion que identificamos anteriormente, y al hacerlo, considerar
si existe una inconsistencia material entre la otra informacién y los
estados financieros consolidados o el conocimiento obtenido por
nosotros en la auditoria o si parece que existe una desviacién ma-
terial en la otra informacién por algun otro motivo.

Cuando leamos y consideremos el Reporte Anual presentado a la
CNBV vy el informe anual presentado a los accionistas, si conclui-
mos que contiene una desviacion material, estamos obligados a
comunicar el asunto a los responsables del gobierno del Grupo y
emitir la declaratoria sobre el Reporte Anual requerida por la CNBYV,
en la cual se describira el asunto.

Responsabilidades de la Administracion y de los
responsables del gobierno del Grupo en relacién
con los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable de la preparacion y presenta-
cién razonable de los estados financieros consolidados adjuntos
de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, y del control interno que la Administracion considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros con-
solidados libres de desviacion material, debida a fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Ad-
ministracion es responsable de la evaluacion de la capacidad del
Grupo para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha
y utilizando la base contable de negocio en marcha excepto si la
Administracion tiene intencion de liquidar al Grupo o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

El Comité de Auditoria es responsable de la supervision del proce-
so de informacion financiera del Grupo.

Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que, si
los estados financieros consolidados en su conjunto estan libres
de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un infor-
me de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable
es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desvia-
cion material cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplica-
mos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de es-
cepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

+ Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion ma-
terial en los estados financieros consolidados, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evi-
dencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una
desviacion material debida a fraude es mas elevado que en
el caso de una desviacion material debida a error, ya que
el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas
o la elusion del control interno.

+ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para
la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditoria
que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no
con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno del Grupo.

+ Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplica-
das, la razonabilidad de las estimaciones contables y la co-
rrespondiente informacion revelada por la Administracion.

+ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Ad-
ministracion, de la base contable de negocio en marcha'y,
basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar
como negocio en marcha. Si concluimos que existe una in-
certidumbre material, se requiere que llamemos la atencion
en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros consolida-
dos o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expre-
semos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o con-
diciones futuros pueden ser causa de que el Grupo deje de
ser un negocio en marcha.

+ Evaluamos la presentacion global, la estructura y el conteni-
do de los estados financieros consolidados, incluida la infor-
macion revelada, y si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y hechos subyacentes de un
modo que logran la presentacion razonable.

+ Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion
con la informacion financiera de las entidades o actividades
empresariales dentro del Grupo expresar una opinion sobre
los estados financieros consolidados. Somos responsables
de la direccion, supervision y realizacion de la auditoria de
grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinion
de auditoria.

Comunicamos al Comité de auditoria del Grupo en relacion con,
entre otros asuntos, el alcance y el momento de realizacion de la
auditorfa planificados y los hallazgos significativos de la auditoria,
asf como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos al Comité de Auditoria del Grupo una
declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de ética
aplicables en relacién con la independencia y comunicado con
ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de las que
se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra
independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.
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Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con el Comité de Auditoria del Grupo, determinamos los mas significativos en la
auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria. Descri-
bimos dichos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamen-
te el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberfa comunicar en nuestro
informe cuando se espere razonablemente que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de
dicho asunto.

El socio responsable de la auditoria es quién suscribe este informe.

Mancera, S.C.
Integrante de
Ernst & Young Global Limited

C.P.C. Ernestina Hernandez Lépez

~

y,
Ciydad de México
19 de marzo de 2022
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