HERDEZ

POLITICA DE REGALOS

OBJETIVO:

Establecer los lineamientos que regulen la recepcion y entrega de regalos de terceros a
colaboradores de Grupo Herdez, companias subsidiarias y afiliadas (en adelante "Grupo
Herdez"), o de colaboradores de Grupo Herdez a terceros, a fin de evitar conflictos de
interés, abusos o malas interpretaciones.

. ALCANCE:

Esta Politica es aplicable a todos los colaboradores de Grupo Herdez.

lll.  DEFINICIONES:

Regalo(s): Obsequios como boletos para acceso a eventos, espectaculos, comidas,
articulos en especie u otro bien material.

Regalo(s) Corporativo(s): Para efectos de esta Politica se entiende como tal, a los
productos, promociones y boletos para acceso a eventos que Grupo Herdez puede
otorgar a terceros con el fin de fortalecer las relaciones comerciales.

IV. CONTENIDO

A continuacion se sefalan los lineamientos que aplicaran para la recepcion de Regalos
y para la entrega de Regalos Corporativos.

Requisitos generales aplicables a los colaboradores para la recepcion de Regalo

Los colaboradores de Grupo Herdez pueden recibir Regalos en cumplimiento de los
siguientes requisitos:

e Deben estar relacionados con su trabajo o actividad;

e El valor del mismo debe ser razonable y debe tomarse en consideracion el
puesto y relacion que se tenga con la persona de quién se reciba;

e Debe ser de origen licito;



e No deben ser recibidos, si quien los otorga, lo hace con la intencién de influir en
alguna decision o negociacion;

e No deben ser recibidos con frecuencia;

e Queda estrictamente prohibido recibir efectivo o cualquier documento que
consigne una cantidad de dinero;

e Queda estrictamente prohibido recibir cualquier tipo de Regalo, atenciones
especiales o cortesias provenientes de funcionarios de gobierno.

Requisitos qgenerales aplicables a los colaboradores para la entrega de Regalos
Corporativos.

e El valor del Regalo Corporativo debe ser razonable y debe tomarse en
consideracion el puesto y relacion que se tenga con la persona a quien se
entrega;

e La entrega de Regalos Corporativos en ningin caso debera realizarse a efecto
de condicionar o influir en una negociacion;

e No deben ser otorgados con frecuencis;

e Queda estrictcamente prohibido entregar dinero en efectivo o cualquier
documento que consigne una cantidad de dinero o su equivalente como Regalo
Corporativo;

e Queda estrictamente prohibido entregar Regalos Corporativos que puedan
ocasionar un conflicto de interés real o aparente, en términos de la Politica de
Conflictos de Interés de Grupo Herdez;

e Queda estrictamente prohibido entregar Regalos u objetos que no sean licitos,
en términos de la legislacion aplicable.

Ademas de lo anterior, a fin de evitar caer en actos de soborno o corrupcion, los
colaboradores de Grupo Herdez deberan observar lo siguiente:

e Cuando se tenga la intencion de entregar un Regalo Corporativo a cualquier
funcionario de gobierno, previamente deberd ser consultado con el
Departamento Legal, para asegurar que no esté prohibido por alguna
disposicion, politica o regla interna de la oficina o dependencia gubernamental
de que se trate;

e La entrega de Regalos Corporativos a funcionarios de gobierno debera
realizarse como atencién a su autoridad y no como compensacion por su
colaboracion.



VI.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE DUDAS:

Con la finalidad de apoyar el cumplimiento de la presente Politica, Grupo Herdez pone
a disposicion el teléfono 52015655 extensiones 1973 y 2720, por medio de los cuales
brindara la ayuda necesaria para la interpretacion y aplicacion de la misma.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE VIOLACION A LA POLITICA:

Grupo Herdez pone a disposicion los siguientes medios confidenciales y permanentes,
en los que recibira todas las denuncias sobre cualquier posible violacion a esta Politica
y les dara seguimiento: correo electronico confianza@herdez.com y/o el teléfono o1
800 CONFIANZA (01-800-266-34-26-92) sin costo y/o los buzones de quejas y
sugerencias de cada localidad.

Se sugiere al personal hablar con su Jefe inmediato, Gerente o Director, cuando tenga
dudas del mejor curso de accion a tomar en una situacion particular.

Cualquier denuncia sera investigada a profundidad por un equipo interdisciplinario, por
lo que el denunciante o quejoso debera evitar hacer cualquier investigacion por su
cuenta.

De confirmarse la infraccion a esta Politica, se podra solicitar al responsable llevar a
cabo las acciones que al efecto se consideren necesarias y sin perjuicio de las medidas
disciplinarias que se lleguen a aplicar y/o el ejercicio de las acciones legales que
correspondan.

Se notificard al Comité de Auditoria a efecto de que informe al Consejo de
Administracion sobre este tipo de incidencias.

Por politica de Grupo Herdez no habra represalias por denuncias hechas por cualquier
persona de buena fe. Ademds, es importante que el personal coopere con las
investigaciones internas que se lleven a cabo por violaciones a esta Politica.

Se mantendra confidencialidad absoluta de las personas que realicen denuncias y
solicitamos que la informacion proporcionada se fundamente en hechos demostrables,
con el fin de evitar el mal uso de estgs medjos de comunicacion.

ector Hernan -Pons Torres
Director General
Marzo, 2019

Lic.



